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Nationell undersokning avseende Bostad med sarskild
service (vuxna) och Daglig verksamhet

Omsorgsnamnden



Socialstyrelsens oppna jamforelser

Uppsala

Ar ett nationellt verktyg framtaget i syfte att kunna analysera sin

verksamhet, lara av varandra, forbattra kvaliteten och effektivisera
verksamheten.

Mer om Oppna jamforelser:

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/omoppnajamforels
er

Enhetsundersokning LSS som redovisas i denna presentation ar en
del av Socialstyrelsens oppna jamforelser.


http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/omoppnajamforelser
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/omoppnajamforelser

Enhetsundersokning LSS

Uppsala

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram
sex kvalitetsomraden for 6ppna jamforelser inom socialtjanstens
omraden, vilka innefattar foljande aspekter:

= Kunskapsbaserad verksamhet

= Sjalvbestammande och integritet
= Effektivitet

= Trygghet och sakerhet

= Tillganglighet

= Effektivitet



Omraden som ingar i enhetsundersokningen

Dimension

Individanpassad

Tillganglig

Definition

Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens
specifika behov, forvantningar och integritet. Individen ska
ges mojlighet att vara delaktig.

Varden och omsorgen ska vara tillganglig och ges i rimlig
tid och ingen ska behéva vanta oskalig tid pa vard eller
omsorg.

Kvalitetsomrade

Sjélvbestimmande och
integritet

Helhetssyn och
samordning

Tillganglighet

Definition

Sjalvbestammande och integritet innebar att den enskilde ar delaktig, har
inflytande och ges mojlighet till egna val.

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har
behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika
utférare/professioner ar dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning. Tjansterna praglas av kontinuitet.

Tillganglig innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och vid
behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar
begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen praglas av
omsesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt tillgangliga.

Jamlik

Varden och omsorgen ska tillhandahallas och férdelas pa
lika villkor for alla.

Uppsala



Indikatorer: frageomraden i undersokningen g

En indikator:
- ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande foérhallande eller en utveckling
- belyser olika forhallanden och kan anvandas for att mata och folja upp kvaliteten i verksamheter

- anger en riktning for ett onskvart resultat

kvalitetsomrade: INDIVIDANPASSAD VARD OCH OMSORG

Indikator: Genomfdrandeplan Metoder for brukarinflytande
kvalitetsomrade: KUNSKAPSBASERAD

Indikator: Personalens kompetens
kvalitetsomrade: SAKER VARD OCH OMSORG

Indikator: Rutiner vid misstanke om vald eller missbruk/beroende



Antal enheter som ingar: Uppsala kommun =

Svarsfrekvens: 87% (avseende bostad med sarskild service Svarsfrekvens: 96% (avseende daglig verksamhet
belagna i Uppsala med avtal med omsorgsnamnden) belagnha i Uppsala med avtal med omsorgsnamnden)

L Regiform: Regiform:

56 enheter i enskild  8enheteri
regi (inkluderar enskild
entreprenad och verksamhet
ramavtal) 74 enheter i
25 enheter i offentlig regi
offentlig regi

m Servicebostad

B Gruppbostad

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE DAGLIG VERKSAMHET



Bostad med sarskild service

Resultat individanpassad omsorg

- Sjalvbestammande och integritet

Andel enheter som uppfyller indikatorn

Uppsala

Aktuell genomférandeplan 91% 1% 88% 81%
Delaktighet i genomforandeplan 7% 11% 75% 67%
Individuella mal i genomférandeplan 86% 2% 83% 73%
Metoder for inflytande - gemensamma maoten 53% 47% 53% 48%

OBS Resultat redovisas inte for svarsalternativ ja for nagra, ej aktuellt, uppgift ej ldmnad



Bostad med sarskild service

Resultat individanpassad omsorg - Helhetssyn Uppsala
och samordning
100
80
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60 m Nej
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20 m Riket (ja)
0]

Rutiner for samverkan kring Rutiner for att sakra tillgang till
hjalpmedel (%) halso- och sjukvard (%)



Bostad med sarskild service

Uppsala
Resultat kunskapsbaserad omsorg -
- Kunskapsbaserad verksamhet

Andel enheter som uppfyller indikatorn

Individuella kompetensutvecklingsplaner 51% 17% 55% 46%
Samlade kompetensutvecklingsplaner 27% 73% 39% 53%
Kompetepsu?vecklmg inom Alternativ och Kompletterande 439% 429 539 47%
Kommunikation (AKK)
Kontinuerlig handledning 46% 54% 52% 45%

OBS Resultat redovisas inte for svarsalternativ ja for nagra, ej aktuellt.



Bostad med sarskild service

Resultat saker omsorg
- Trygghet och sakerhet

Andel enheter som uppfyller indikatorn

Uppsala

Rutiner vid misstanke om eller upptackt av vald 68% 32% 69% 60%
Fiutmer vid misstanke om eller upptéackt av missbruk/beroende av 579 439% 549 359
lakemedel

Rutiner vid misstanke om eller upptackt av missbruk/beroende av 589 429 559 37%

alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej lakemedel)




Daglig verksamhet

2 iy Uppsala
Resultat individanpassad omsorg
— Sjalvbestammande och integritet
Andel enheter som uppfyller indikatorn

Aktuell genomférandeplan 84% 0% 80% 70%
Delaktighet i genomférandeplan 66% 13% 64% 60%
Individuella mal i genomférandeplan 59% 41% 75% 66%
Metoder for inflytande - gemensamma maéten 59% 41% 62% 62%

OBS Resultat redovisas inte for svarsalternativ ja for nagra, ej aktuellt.



Daglig verksamhet

Resultat kunskapsbaserad omsorg

- Kunskapsbaserad verksamhet

Andel enheter som uppfyller indikatorn

Uppsala

Individuella kompetensutvecklingsplaner 76%* 15% 75% 59%
Samlade kompetensutvecklingsplaner 37% 63% 39% 49%
Kompetepsu?veckling inom Alternativ och Kompletterande 65% 18% 69% 559
Kommunikation (AKK)

Kontinuerlig handledning 50% 50% 54% 34%

OBS Resultat redovisas inte for svarsalternativ ja for nagra, ej aktuellt.

* Indikatorn mater andel enheter dar samtliga i personalgruppen har en aktuell och individuell kompetensutvecklingsplan.



Daglig verksamhet

Resultat saker omsorg
- Trygghet och sakerhet

Andel enheter som uppfyller indikatorn

Uppsala

Jamforelse Jamforelse
Indikatorer ' Uppsalalan riket % (andel
(andel Ja) ja)
Rutiner vid misstanke om eller upptéackt av vald 50% 50% 43% 58%
gf;r:; c\il:ll misstanke om eller upptackt av missbruk/beroende av 26% 249% 19% 379%
Rutiner vid misstanke om eller upptackt av missbruk/beroende av 0 o 0 0
alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej lakemedel) 30% 0% 23% 39%
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Har kan ni hamta rapporter for er enhet

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/funktionsnedsattning/enhetsundersokninglss

Har kan ni na
Indikators
webbverktyg

Resultaten samlade 1| Excel
. Z.Enhetsundersdkning LSS 2017 — Samtliga resultat (enheter, I&n och

riket)

Anvandarguide for att tolka resultaten samt beskrivning av
indikatorerna

4 Mationella resultat, guide for anvandning, beskrivning av
datainsamling och indikatorer

Resultaten samlade i ett webbverktyg

Hos Institutet for kvalitetsindikatorer finns ett webbverktyg dar du kan hamta
fardiga rapporter.
Gar sa har for att se resultaten i webbverktyget:

1. 4+ Las manualen Socialstyrelsens undersdkning LSS, manual fill
Indikators webbverktyg.

\ 2. s/Hamta ett anvandamamn och losenord.
. Logga in till webbverktyget pa Institutet for kvalitetsindikatorers
webbplats.

Anvandarguide med
bland annat
beskrivning av
indikatorer

(aven i indikators-
biblioteket)

Uppsala
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http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/funktionsnedsattning/enhetsundersokninglss

Uppsala

Tack for ert deltagande!
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