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Webblasare for Siebel.

Forhindra oavsiktlig installation av Internet Explorer 64-bitar

Forhindra oavsiktlig installation av Internet Explorer 64-bitar

For anvéndare av systemet Siebel &r det viktigt att man har en supporterad version av webbléasare
installerad, i dagslaget &r det endast Internet Explorer 8, 9, 10 och 11 som stddjs, har man en aldre
version maste den uppgraderas.

Sa har hittar du versionsinformation i webblésaren Internet Explorer:
e |E 8: Oppna Internet Explorer, klicka pa Hjalp pd menyraden och sedan pd Om Internet
Explorer.
e IE9, 10 och11: Oppna Internet Explorer, klicka pa knappen Verktyg (eller klicka pa Hjalp pa
menyraden). Klicka sedan pa Om Internet Explorer.

Centralt hanterad dator:

Om din dator hanteras centralt skall du kontakt din IT-funktion och patala att det ar viktigt att det ar
ratt version av Internet Explorer pa datorerna, de kan sen centralt styra éver vilka uppdateringar som
skall ga ut eller installera Verktyg for att inaktivera automatisk leverans av Internet Explorer fran
Microsoft, beroende pa vilken I6sning som passar IT-avdelningen bést.

Ett satt att kontrollera om datorn hanteras centralt &r att klicka pA Windows Update i startmenyn
(bild 1) och sedan kontrollera om du hittar texten Hanteras av din systemadministrator, finns den
texten dr datorn centralt hanterat.

Lokalt hanterad dator:

Hanteras datorn lokalt (av dig och dina kollegor) bor du sékerstélla att ratt version av Internet Explorer
ar installerad och inte av misstag uppgraderas med 6vriga uppdateringar fran Microsoft.

Denna instruktion avser Windows 7.

1. Klicka pa Windows Update i startmenyn (bild 1).

2. Klicka pa Sok efter uppdateringar (punkt 1 bild 2), och nér resultatet visas (punkt 2 bild 2) sa
klickar du pa det for att visa uppdateringarna.

3. Leta upp Internet Explorer for Windows 7 for x64(eller x86)-baserade system i listan och
hogerklicka pa den (punkt 1 bild 3), vansterklicka sedan pa Dolj uppdateringen.

Om man i framtiden vill uppgradera Internet Explorer kan man gora detta genom att klicka pa texten
Aterstall dolda uppdateringar i Windows Update-fonstret.

For Windows XP sa gar det inte att installera hogre version an Internet Explorer 8. 2 (3)

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



2 3)

Bild 1.
P Windows Media Center

@ Windows Media Playe
{._I;T Windows Update
-4 Visningsprograrmet far XP5
J Altiris

J Autostart

Microsoft Office

Microsoft Sitverlight
Microseft Systermn Center 2012 Hjalp och support
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Bild 2.

" )il ©1 « System och sakerhet » Windows Update - Sak i Kontrollpanelen

Kontrollpanelen startsida

Windows Update

U .

Aterstall dolda uppdateringar

Sak efter uppdateringar

Andra installningar . .
Hamta och installera uppdateringar fér

Visa uppdateringshistorik
datorn

Uppdateringar: Vanliga fragor 13 viktiga 8 viktiga uppdateringar
och svar uppdateringar ar kommer att installeras
tillgangliga (35,2 MB)

l Installera uppdateringar I

Sakning efter uppdateringar skedde:  Idag 09:18

Uppdateringar installerades: 2013-06-11 13:31.
Visa uppdateringshistorik
Du tar emot uppdateringar: Hanteras av din

systemadministratar

@ Du sdkte efter uppdateringar
online pa Microsoft Update.

56k efter uppdateringar som
Se dven hanteras av systemadministratGren

Installerade uppdateringar

—_——




'__ | Ej « Windows Update » Vil uppdateringar som ska installeras - Sok [ Kontrollpanelen pel |

Markera de uppdateringar du vill installera
@ Du sokte efter uppdateringar online pd Microsoft Update.
[ Mamn Storlek “ Internet Explorer 10 for Windows
: 7 for x64-baserade system
Viktig (13) Windows 7 (12) -
W] Internet Explorer 10 for Windows 7 for wid-bacerade sustem P Intg;r_'letfxpmlrealﬂ. S;nabbt ach
v 5d Kopiera information 7 £ smidigt for Windows 7.
[ Kumulativ sikerhetsuppdate; P _ fon 6,1 MB Snabbt: Internet Explorer 10
[7] Sakerhetsuppdatering far Wi %/ Délj uppdateringen 504 kB utnyttjar din dators canvinda L
[[] Sakerhetsuppdatering far Windows 7 for x64-baserade syst : 1,2 MEB E‘UFE”tia' .°Ch |.E"'ETEFET. sidor fulla av
] Uppdatering for Microsoft NET Framework 3.5.1 pd Windows 7 och Windo... 353kB  |=| \vig grafik mjulare video och
e g ' ala " | interaktivt innehall.
[7]  Uppdatering for Microsoft .NET Framework 3.5.1 pd Windows 7 och Windo... 3,9 MB Latt: Upplev natet som du vill
[7]  Uppdatering for Microsoft .NET Framework 4 pa Windows XP, Windows Se... 91 MB med f35t3 webbsidor, i”l':llll’gg_d
[ Uppdatering for Windows 7 fr x64-baserade system (KB2808679) 1,9 MB i::;:;g;';"r’:;g' L‘a’t‘:rgr'aszi‘*;ar
[7]  Uppdatering for Windows 7 f&r x64-baserade systermn (KB2834140) 812 kB Windows 7.
[T Uppdatering far Windows 7 fir x64-baserade system (KB2836502) 1,0 MB Sakrare: Forbattrade funktioner
R o . L som SmartScreen-filter och

[[]  Uppdatering for Windows 7 f&r x64-baserade system (KB71033) 1,2 MB srom e |l A
& Windows-verktyget Borttagning av skadlig programvara — juni 2013 (KB890... 4.4 MB medveten om hot mot din PC och

Visual Studio 2008 (1) ~ PEEEE= i

Inga uppdateringar har valts. ’ oK ] [ Avbryt ]
Bild 4.

Kentrollpanelen startsida

Windows Update

Sok efter uppdateringar
Andra instéllningar

Visa uppdateringshistorik |"J De senaste Windows-uppdateringarna ar
' installerade

Aterstill dolda uppdateringar . .
Det finns inga uppdateringar fér datorn.

m

Uppdateringar: Vanliga fragor

och svar
Sokning efter uppdateringar skedde: [ dag10:23
Uppdateringar installerades: 2013-06-11 13:31.
Visa uppdateringshistorik
Se dven Du tar emot uppdateringar: Hanteras av din systemadministratar
Installerade uppdateringar E;itriz;tuﬁsdd:::mgar online pa




