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Hemvardsutforare

Far bestallning Trygghetslarm fran
bistandshandlaggare i Lifecare Utforare.

Startar endast dokumentation i de fall inga
andra insatser an trygghetslarm finns.
Dokumenterar telefonsamtal, inbokade méten
etc. infor inhamtning av nycklar hos brukaren.

Om brukaren inte vill ha larmet installerat
meddelar utféraren Seniorguide via mejl.

Fyller i och skickar via e-post BL912
“Nybestallning av trygghetslarm” till
Trygghetsjouren, efter att nycklar ar inhamtade
fran brukaren.

Om Trygghetsjouren meddelat att brukaren inte
vill ha larm installerat, kontaktar utforaren
Seniorguide via e-post och informerar om att
brukaren inte vill ha insatsen.

Tar emot Lifecare meddelande fran
larminstallatér om att larmet ar installerat.

Bekraftar bestédllning i Lifecare Utforare med
samma datum som larminstallatéren har
verkstallt larmbestallningen.

Omsorgsdebiteringen far en notifiering i
Lifecare och kan starta debitering.

Avslut

Inhdmtar larmutrustningen och avslutar
verkstallighet i Lifecare. En notifiering gar till

Trygghetsjouren (inkl. larminstallator och
samordnare)

Far bestallning Trygghetslarm fran bistandshandlaggare i
Lifecare Utforare.

Jourhandlaggare tar emot bestéllningsblanketten, hamtar
nddvandiga uppgifter i Lifecare Utforare och for 6ver dessa till
PNC.

Jourhandlaggare meddelar larminstallator att en
larmbestallning har inkommit.

Larminstallator laser bestallning i Lifecare Utférare och
kontaktar brukaren for att boka tid for installation.

Om brukaren inte vill ha larmet installerat sa informeras
hemvardsutféraren.

Larminstallator installerar larmet hos brukaren.

Larminstallator bekraftar bestallningen i Lifecare Utforare
direkt efter installationen.

Larminstallator meddelar hemvardsutféraren genom Lifecare
meddelanden om att larmet ar installerat. | meddelandet ska
det finnas information om kundnummer pa den som fatt
larmet installerat och vilket datum det ar installerat.

Jourhandlaggare tar emot avbestallningen och meddelar
larminstallator.
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omsorgsdebiteringen som avslutar debiteringen
av larmet.

fyller i och skickar formuldr BL912
“Avbestallning av trygghetslarm” till
Trygghetsjouren via e-post.

Meddelar ansvarig handlaggare via e-post att
insatsen avslutas.
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Larminstallator avslutar verkstallighet i Lifecare utférare och
hamtar larmutrustningen hos hemvardsutféraren.
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