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Dokumentnamn

Roller och ansvar HSA/SITHS

1 Bakgrund

SITHS-korten &r en identifieringstjanst som ar en del av syftet med strategin for Nationella
eHalsa. Nationell eHalsa omfattar alla vardgivare i Sverige inom landsting, kommun och
privata utforare. Det innebdr att vardgivarna behover inga i den tekniska infrastrukturen for
nationella tjanster, vardsokning, identitetshantering och sakerhet.

En stor del av den nytta som SITHS-Kortet tillfor handlar om att uppratta tilltro till tjansten,
bade internt inom Uppsala kommun, Uppsala lan och nationellt:

e att sékerstalla att tjansten foljer givna regler
e att uppratthalla kontroll 6ver riktighet och sparbarhet
o att tillgodose krav pa integritet och sekretess

SITHS-kortet i Uppsala kommun &r ett elektroniskt id-kort som ges ut av Landstinget i
Uppsala lan. HSA-katalogen innehaller uppgifter om organisation, person och uppdrag och
administreras av Uppsala kommun. HSA-katalogens uppgifter ligger till grund for utférarens
bestéllning av SITHS-kort och personens behérigheter till olika system, bl.a. Pascal.

Kontoret for halsa, vard och omsorg tillhandahaller SITHS-kort till utférare i Uppsala
kommun som sa dnskar. Utférare som administrerar egna SITHS-kort omfattas ocksa av detta
dokument eftersom Uppsala kommuns HSA-katalogen dven omfattar uppgifter om utférarnas
organisationer och behdrigheter.

2 Roller och ansvar

Utforarens verksamhetschefer beslutar om atkomst och behérigheter for sin personal enligt
patientdatalagen, PDL. Eftersom HSA-administratoren inte kan ta emot bestallningar fran
samtliga verksamhetschefer i kommunen maste varje utférare utse ansvariga kontaktpersoner.
(Se dven avsnitt 4 for tillvagagangssatt).

Uppsala kommuns utférare som ska anvanda SITHS-kort/HSA-katalogen maste utse

e en SITHS-ansvarig Uppsala som kan ta beslut, eller se till att beslut blir tagna, pa
regional niva

e en behdrighetsadministratdr med delegat att bestélla SITHS-kort, behdrigheter och
andringar av uppgifter i HSA-katalogen

e en ersattare som till fullo ersétter ordinarie behdrighetsadministrator vid franvaro

SITHS-ansvarig Uppsala har regional kannedom och stéttar behorighetsadministratéren och
erséttaren i deras arbete med HSA/SITHS.

Behorighetsadministratéren samarbetar med kommunens HSA-administratéren. Det ar
endast behdrighetsadministratoren som far Iamna bestéllningar till HSA-administratoren.

Behorighetsadministratoren ska
— kanna till och folja uppréattade regler och rutiner som HSA/SITHS kraver
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— administrera och samordna utférarens bestéllningar av SITHS-kort och &ndringar av
uppgifter i HSA-katalogen

— sakerstélla att vardgivarens uppgifter i HSA-katalogen alltid &r korrekta och aktuella

— ge vardgivarens medarbetare support avseende HSA/SITHS, inklusive kontakter med
den egna IT-samordnaren

Utforaren bor utse en IT-samordnare som kan tillhandahaller kortlasare, programvara och
anpassar utforarens IT-miljo. 1T-samordnaren ger lokal teknisk support och stéttar behorig-
hetsadministratdren/medarbetarna i 1T-tekniska fragor.

Utforarens kortinnehavare ansvarar for att hantera sitt kort enligt géllande instruktioner.

3 Ansvars och tjanster

SITHS-korten infors for att skydda vardtagarens integritet och systemet bygger pa tillit,
ordning och reda. Uppsala kommun ansvarar for att nationella regler och rutiner foljs varfor
utforare som bestéaller och anvander SITHS-kort ocksa maste folja gallande regelverk.

Utforaren ansvarar for att gallande instruktioner och rutinbeskrivningar som finns pa SITHS
webbplats foljs.

Utforaren ansvarar aven for att
e kontaktpersoner utses enligt gallande rutin

e kontaktpersoner, kortinnehavare, verksamhetschefer och évrig personal hos utféraren
haller sig uppdaterad géllande regler och rutiner for HSA/SITHS

e egna uppgifter i HSA-katalogen ar aktuella och korrekta genom att utan dréjsmal meddela
foréandringar i organisation, funktion, person och uppdrag

e egna personuppgifter behandlas sa att de foljer personuppgiftslagen (PuL) och kan
publiceras i HSA-katalogen

e egna rutiner foljer patientdatalagen (PDL)

e samarbeta med andra katalogintressenter, aven vid verksamhets- och personalévergangar
e delta vid moten kring HSA-katalogens struktur och innehall

e medverka vid storre forandringar som gors i HSA-katalogen

e bistd vid revisioner pakallade av HSA-administratoren eller Inera

e vid behov skyndsamt atgarda eventuella brister och avvikelser som patraffas

e utan drojsmal meddela HSA-administratdren da forandringar som paverkar denna
ansvarsforbindelse sker.

Uppsala kommun tillhandahaller
e SITHS-kort enligt géllande avtal med Landstinget i Uppsala lan

e HSA-administrator som ger stod till utférarens kontaktpersoner och underhaller HSA-
katalogen utifran inlamnade underlag

e instruktioner, mallar och information pa webbsidan for SITHS-kort
e tjansten till den kostnad som publiceras pa webbsida

Kontoret for hélsa, vard och omsorg kan komma att andra pris och innehall i tjansten.
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4 Meddelande om roller och accepterande av ansvar
Dokumentet Blankett Ansvariga hos utforaren ska anvandas for att acceptera ansvaret for
HSA/SITHS enligt ovan och meddela vilka som &r kontaktpersoner hos utforaren.

Senaste version av blanketten och detta dokument finns pa webbsidan.
Andringar ska meddelas skriftligt pa samma blankett.

L&s mer om HSA/SITHS pa utforare.uppsala.se samt p4 www.inera.se.
Har du fragor kan du kontakta it.support@uppsala.se.
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