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1 Syfte

Att tydliggora roller och ansvar mellan hemvardsutforare och Trygghetsjouren,
Uppsala kommun, Aldreférvaltningen.

Att sakerstélla att utforare av hemvard i larmsituation far korrekt information om
brukare med trygghetslarm.

2 Omfattning

Trygghetsjouren, kommunala samt externa hemvardsutférare som Aldrenamnden har
tecknat avtal med, och som har brukare med trygghetslarm.

3 Ansvar

Chefinom Trygghetsjouren ansvarar rutinen ar aktuell och kand inom sin verksamhet
samt sakerstaller att rutinen finns tillganglig for externa dagutforare via utforarsidan.

4 Genomforande

Ansokan om trygghetslarm gors via seniorguide@uppsala.se. Bistandshandldggare tar
beslut om trygghetslarm och skickar bestallning till berord utforare.

4.1 Bestallning av Trygghetslarm

e Bestallning inkommer fran bistandshandlaggare till ansvarig utforare for
larmomradet eller redan vald utforare i aktuellt verksamhetssystem.

e Utforare kontaktar den blivande larmbrukaren for att komma 6verens om ett forsta
besok. Detta besok ska ske inom tre (3) arbetsdagar (mandag - fredag) fran inkommen
bestallning om ingen annan 6verenskommelse slutits med den som bestaller
trygghetslarm.

e Trygghetsjourens larmgrupp installerar trygghetslarm hos den enskilde inom tva
(2) vardagar efter att komplett larmunderlag inkommit fran utforare.

e Utforare verkstaller beslut i aktuellt verksamhetssystem, nar trygghetslarm ar
installerat och ifyllt installationsprotokoll fran larmgruppen inkommit.
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4.2 Verkstdllande av Trygghetslarm

e Utforare dverlamnar vid forsta besoket hos larmbrukaren
»  skriftliginformation om den enhet som ansvarar for att personal kommer nar
brukare med trygghetslarm "trycker pa knappen” samt hur detta gar till.

» skriftliginformation om Trygghetsjouren. Den skriftliga informationen
tillhandahdlls av Trygghetsjouren.

e Utforare dokumenterar i larmunderlaget BL292 den information som utforaren anser
sig behova for att kunna leverera sin tjanst samt;

— taremot nyckel av brukaren och dokumentera pa blankett for Nyckelkvittens,
BL156

— kontrollera vid hembesoket att ratt nyckel/nycklar/tag lamnats av brukaren.

— overlamnar fullstandigt ifyllt larmunderlag, BL292 till Trygghetsjouren.
Om det &r flera personer boende i samma hushall som ska nyttja trygghetslarm
hamtas nyckel/nycklar in, men separata larmunderlag skrivs for varje person.
Se mer punkt 4.10

e Trygghetsjouren kvitterar mottagandet av fullstandigt ifyllt larmunderlag och faxar ater
till utforaren samt lagger in uppgifterna fran ifyllt larmunderlag i sitt IT-system.

4.3 Installation av trygghetslarm

e Utforaren bestéller uppmontering av Phonirolas

e Larmgruppen kontakta brukaren for att komma 6verens om installationsbesok.
Detta besok skall ske inom tva (2) arbetsdagar man - fre om ej annat
overenskommit med brukaren samt;

— installerar trygghetslarmet och utfor funktionskontroll som
dokumenteras pa Larminstallationsprotokollet BL166.

— overlamnar skriftlig information om trygghetslarmet samt handhavande
till brukaren.

— faxarifyllt Larminstallationsprotokoll med datum for driftstart av
trygghetslarm till utforare.

— meddelar Omsorgsdebiteringen om ny larmbrukare for debitering av
avgift for trygghetslarm.

4.4 Bestdllning av Tillfalligt trygghetslarm - Ny larmbrukare

Tillfalligt trygghetslarm anvands i sarskilda fall dar behov av trygghetslarm snabbt
behover tillgodoses och inte kan vanta pa ordinarie installation av larmgruppen.

Varje utférare av hemvard ska ha tillgang till Tillfalligt trygghetslarm i verksamheten.
Tillfalligt trygghetslarm finns aven i begransat antal for hamtning hos Trygghetsjouren.

OBS! Tillfdlligt trygghetslarm ska endast anvindas i undantagsfall som en tempordr
[6sning innan ett stationdrt trygghetslarm dr installerat.
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4.4.1 Myndighetens beslut om Tillfalligt trygghetslarm

Myndigheten ansvarar for att, vid behov, géra muntlig bestallning av Tillfalligt
trygghetslarm direkt till utférare utan foregdende bistandsbeslut.

Den muntliga bestallningen inkommer fran bistandshandlaggare, Mottagningsteamet
eller Seniorguide.

4.4.2 Vardgivarens beslut om Tillfalligt trygghetslarm

Vardgivarens chef eller ansvarig sjukskoterska ansvarar for att ta beslut om installation
av Tillfalligt trygghetslarm med eller utan féregaende dialog med
bistandshandlaggare/trygghetsjour.

4.5 Installation av Tillfalligt trygghetslarm

e Utforaren ansvarar for att installera Tillfalligt trygghetslarm hos den enskilde
inom 24 timmar om/nar behov uppstar samt;

— nyckel skainhdmtas fran brukaren.

— meddelar Trygghetsjouren och bistandshandlaggare i samband med
installation av Tillfalligt trygghetslarm.

— skickar ifyllt larmunderlag BL292 till Trygghetsjouren

e Trygghetsjouren faxar larmunderlaget till Seniorguiden for bistandsbeslut i efterhand.

4.6 Aterlamnande av trygghetslarm
Larmgruppen tillhandahaller forpackning for aterlamning till utforare.

e Utforare lagger larm, sandare och eventuella tillbehor i forpackningen for
aterlamning och marker upp forpackningen med larmbrukarens identitet samt;
— forvarar forpackningen pa utférarens hemvardslokal for avhamtning,
— meddelar bistandshandldggare om avslut.
— bestéller nedmontering av Phonirolas.

e Larmgruppen hamtar forpackningen for aterlamning

e Utforare meddelar efter inhamtat trygghetslarm Trygghetsjouren om avslut,
genom att skicka ifylld blankett Avregistrering/dvertagande av trygghetslarm BL207.

e Trygghetsjouren kvitterar uppsagning efter avregistrering i sitt IT-system.

e Larmgruppen meddelar Omsorgsdebiteringen uppsagning av trygghetslarm sa
avgiftsdebiteringen upphor.
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4.7 Overtagande av trygghetslarm

Overtagande av trygghetslarm kan endast ske mellan personer inom samma hushall.
Det maste finna ett bistandsbeslut pa trygghetslarm for den som tar 6ver larmet.

Utforare/larmbrukare meddelar Seniorguiden/bistandshandlaggare 6nskemal
om Overtagande.

Utforare meddela Trygghetsjouren skriftligen pa blankett Avregistrering/
overtagande av trygghetslarm BL207, om avregistrering av nuvarande brukare
samt att 6vertagande onskas.
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Trygghetsjouren andrar uppgifter i sitt IT-system enligt ifylld BL207 fran utféraren,

samt kvitterar pa BL207 utférarens uppgifter nar overtagandet ar klart.

4.8 Byte av vardgivare

Né&r larmbrukare med hemvard byter vardgivare eller nér larmbrukare utan tidigare
hemvard far ny vardgivare.

Overtagande utforare ir alltid skyldig att informera sig om den nya brukaren har
trygghetslarm kopplat till trygghetsjouren. Overtagande utforare ar alltid ansvarig att faxa
over blanketten om vardgivarbytet samt nytt larmunderlag till Trygghetsjouren.

Overlimnande utférare ansvar for larmbrukare tills bytet av utférare ar registrerat och

kvitterat av Trygghetsjouren.

Byte av vardgivare far endast ske under vardagar. Trygghetsjouren ska meddelas tre
(3) vardagar innan bytet sker med datum och tid.

Overtagande av extern utféraren eller mellan externa utforare kan endast ske nar
larmbrukare har lamnat korrekt antal nycklar pa larmunderlaget.

4.8.1

4.8.2

Nar extern utforare tar 6ver larmbrukare fran annan extern utférare

Extern utforare kommer 6verens med overlamnande extern utférare om
datum och klockslag for bytet samt;

— fylleriblankett, Byte av vdrdgivare, BL324

— faxardenifyllda blankett Byte av vdrdgivare tillsammans med uppdaterad
Larmunderlag till Trygghetsjouren.

Trygghetsjouren kvitterar vardgivarens uppgifter nar évertagandet ar klart
samt andrar uppgifter i sitt IT-system om att larmkund bytt till ny vardgivare.

Nar extern utforare tar 6ver larmbrukare fran kommunal utforare
Overtagande extern utférare kommer dverens med 6verlamnande kommunal
utférare om datum och klockslag for bytet samt;

— fylleriblankett Byte av vdrdgivare, BL324.

— faxardenifylld blankett Byte av vdrdgivare tillsammans med uppdaterad
Larmunderlag till Trygghetsjouren.

— inhamtar nyckel/nycklar hos brukaren mot kvittens.

Trygghetsjouren kvitterar vardgivarens uppgifter nar évertagandet ar klart
samt andrar uppgifter i sitt IT-system om att larmkund bytt till ny vardgivare.
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4.8.3

Nar kommunal utforare tar over larmbrukare fran extern utforare

Overtagande kommunal utférare kommer dverens med dverlamnande extern
utforare om datum och klockslag for bytet och fyller i blankett Byte av
vdrdgivare, BL324, samt:

— hamtar nyckel hos brukaren och dokumentera pa blankett for
nyckelkvittens, BL156.

— faxarifylld blankett Byte av vdrdgivare tillsammans med uppdaterad
Larmunderlag till Trygghetsjouren.

Trygghetsjouren kvitterar vardgivarens uppgifter nar évertagandet ar klart
samt andrar uppgifter i sitt IT-system om att larmkund bytt till ny vardgivare.

4.9 Nar larmbrukare flyttar men har kvar samma vardgivare

Nar larmbrukare byter adress skall trygghetslarm inhamtas och avregistreras.
Se rubrik, Aterlamnande av trygghetslarm.

Om brukaren onskar trygghetslarm dven pa den nya adressen ska nytt
larmunderlag med erforderliga och uppdaterade uppgifter ldmnas till
Trygghetsjouren minst tva (2) dygn fore planerad flytt.

Bestallning av nytt trygghetslarm till den nya adressen bor utforas innan dess
att det gamla hamtats in.

Larmgruppen ansvarar for installation och funktionskontroll av det nya
trygghetslarmet i den nya bostaden.
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4.10 Nar sammanboende onskar varsin klocka till trygghetslarm

Detta avser bade nybestallning av trygghetslarm till sammanboende dar bada personerna

onskar egen larmklocka, och i de fall ett befintligt trygghetslarm sedan tidigare finns
registrerat pa den ena personen i hushallet.

Ett larmunderlag per larmbrukare skickas till Trygghetsjouren.

I de fall ett trygghetslarm redan finns ska en ny ansdkan goras om
trygghetslarm for den andra personen till Seniorguiden/bistandshandlaggare.
“extra klocka” anges under punkten "6vrigt” pa larmunderlaget.

Trygghetsjouren justerar erforderliga uppgifter i sitt IT-system.

Larmgruppen byter ut/installerar samt goér en funktionskontroll av
larmutrustning som ar programmerad for att hantera tva identiteter.

4.11 Vid lasbyte

Nér larmbrukare byter las och nycklar i sin bostad ar det viktigt att hemvarden far in
ny/nya nyckel/nycklar till bostaden, enligt punkt 4.2.
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5 Relaterade dokument

Utforarsidan Trygghetslarm och Trygghetsjour

RU275
RU291
BL292
BL156
BL166
BL207
BL324

Drift av trygghetslarm

Bestallning och installation av Speciallarm
Larmunderlag

Nyckelkvittens - Hemvarden
Larminstallation/protokoll (publiceras endast internt)
Avregistrering/Overtagande av trygghetslarm

Byte av utforare

6 Information om rutinbeskrivningen

Borttag av nattpatrullen/nattutforarens ansvar, andrat dagutforare till utforare

Tagit bort hela stycket Definitioner

Borttag av; brukaren signerar hyreskontraktet avseende Trygghetslarm och
avgiftsunderlag. Utfors ej langre

Borttag av BL386, Nyckelkvittens - Extern Vardgivare och Natthemvarden, Uppsala

kommun

Tillagg av ref RU291, Bestallning och installation av Speciallarm
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