I

iy

Trygghetslarm

Trygghet 24 timmar
om dygnet aret runt
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Snabb hjalp

Trygghetsjourens trygghetslarm ger dig snabb kontakt med
hemvarden som ser till att du far hjalp. Trygghetsjouren &r
oppen dygnet runt alla dagar pa aret. Du ndr den genom att
trycka pa din larmknapp.

Larmet besvaras alltid

Om du behdver hjalp trycker du pa larmknappen som du bar
runt handleden. Trygghetsjouren rings da automatiskt upp
och du kan prata med personalen genom trygghetslarmet.
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Sa har gor du:
1. Tryck en gang pa larmklockan.

2. Vanta en stund tills larmet kopplas fram till
Trygghetsjouren.

3. Talaom vad som har hant.

Dérefter kontaktar Trygghetsjouren hemvarden.
Om Trygghetsjouren inte far kontakt med dig dker
hemvarden hem till dig for att ta reda pa hur du mar.

Ibland larmar manga samtidigt. Da kan det uppsta vantetid

hos Trygghetsjouren. Hemvarden prioriterar de allvarligaste
larmen forst. Det ar darfor svart att saga hur lang tid det tar
innan de kommer.

| forsta hand ska larmet anvandas om du exempelvis ramlar
eller blir sjuk.

Vid behov av akutsjukvard eller ambulans - ring 112!

Test av larm

Ditt nya trygghetslarm gor automatiska testlarm flera ganger
per dygn for att kontrollera att allt fungerar. Det ar ingenting
du maérker. Ta for vana att dven sjalv provlarma en gang per
manad genom att trycka pa din larmknapp. Nar Trygghets-
jouren svarar sager du att du provlarmar.
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Ansokan om trygghetslarm

Du som behover trygghetslarm kan ansoka om det hos
kommunens bistandshandlaggare. Du kommer i kontakt med
dem genom Seniorguide Uppsala pa 018-727 65 00 eller via
mail pa seniorguide@uppsala.se.

Installering av larmet

Nar du har fatt beslut om trygghetslarm skickar handlaggaren
en bestallning av larmet till hemvarden som kontaktar Trygg-
hetsjouren.

Trygghetsjourens tekniker ansvarar for installering och service
av larmet. Teknikern valjer den plats i ditt hem dar mobil-
tackningen ar bast. Lat darfor trygghetslarmet sta kvar pa den
platsen och lat alltid kontakten sitta i.

Om trygghetslarmet ar utan strom for lange finns risk for att

batteriet laddas ur och det slutar fungera. Lamna trygghets-
larmet inkopplad med elsladden i eluttaget om du dker bort.
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Nycklar

Innan Trygghetsjouren installerar larmet kommer hemvarden pa
besok till dig och kvitterar ut nyckel till din bostad. Det betyder
att de far nyckel och att de lamnar kvitto pa att de hamtar din
nyckel eller dina nycklar.

Din hemvardsutforare informerar dig om hur manga nycklar du
behover lamna. Nycklarna forvaras i lasta nyckelskap hos hem-
varden. Mer information far du av din hemvardsutforare.

Digitalt las

Du som har omvardnadsinsatser eller trygghetslarm far dven ett
Digitalt las. Det ar ett elektroniskt l[&s som monteras pa insidan
av dorren. Digitala [aset gor att hemvarden kan registrera tiden
for sina insatser. Hemvarden kan dven 6ppna dorren med hjalp
av en kodad mobiltelefon som kraver en speciell behdrighet.

Mer information om Digitalt lds far du av hemvarden.

Avgift for trygghetslarm

Du betalar en fast manadsavgift till Uppsala kommun.

Din bistandshandlaggare meddelar dig vad larmet kostar.
Manadsavgiften for trygghetslarmet betalar du tills du ldmnar
tillbaka larmet. Om du tappar bort larmknappen som du
har pa armen eller om trygghetslarmet forstors blir du
ersattningsskyldig.
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Barbar larmknapp och basenhet

Trygghetslarmet bestar av en liten barbar larmknapp, som
ser ut som en armbandsklocka, och en basenhet.

Trygghetslarmet har en inbyggd hogtalare och mikrofon som
du anvander nar du pratar med Trygghetsjouren.

Ditt trygghetslarm fungerar via mobiltelefonnatet och beho-
ver inte anslutas till ett telefonjack. Trygghetslarmet kopplas
endastiniett eluttag i ditt hem.

Information om utbyte av trygghetslarm:
Under 2024 och 2025 kommer alla Trygghetslarm att bytas ut
till nya och far en ny vit farg.
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Aterlamning av trygghetslarmet

Kontakta din hemvardstutforare for att sdga upp trygghets-
larmet.

Alla trygghetslarm ar markta med en etikett dar telefon-
numret till Trygghetsjouren star. Dit kan du ringa for att fa
information om hur du ska [dmna tillbaka utrustningen.

Du far tillbaka din nyckel eller dina nycklar nar du lamnar
tillbaka trygghetslarmet till hemvarden.
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Oktober 2024 « 002225

Seniorguide Uppsala
018-727 65 00

seniorguide@uppsala.se
uppsala.se/senior

trygghetslarm_broschyr_ 2024.indd 8 2024-10-30 13:55:01



