
EXT_ÄLF_RU-003-01 

Rutin för rapportering om allvarliga händelser 
och lex Sarah-anmälningar mellan utförare och 
äldrenämnden 
Ett normerande styrdokument som ledningsgruppen inom Äldreförvaltningen fattade beslut om 26 nov 2018. 
Rutinen gäller för utförare av äldreomsorg. 
Dokumentansvarig är Avtal och marknad. 

Syfte 
Att säkerställa att utförare informerar äldrenämnden om allvarliga missförhållanden eller påtagliga  
risker för allvarliga missförhållanden samt om anmälningar enligt lex Sarah till Inspektionen för  
vård- och omsorg (IVO). 

Omfattning 
Enligt socialtjänstlagens 14 kap 5 § ska den som, i yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet, tar emot 
rapport om missförhållande eller allvarlig risk för missförhållande informera berörd socialnämnd om de 
rapporter hen tagit emot, samt de anmälningar om allvarliga missförhållanden som görs till IVO. 
Utföraren ansvarar för att rapportera allvarliga händelser och anmälningar enligt lex Sarah till 
äldrenämnden. 

Genomförande 
• Vid en allvarlig händelse ska utförarens verksamhetschef eller motsvarande i korta ordalag 

informera äldrenämnden om vad som hänt via mail till avtalochmarknad@uppsala.se 

• Verksamheten utreder händelsen. Om utredningen leder till en lex Sarah-anmälan till IVO ska 
kopia på anmälan skickas till äldreförvaltningen via aldreforvaltningen@uppsala.se  

För kommunens egenregi räcker det att informera om ärendenumret i gällande diariesystem 

• Kopia på IVOs beslut skickas till äldreförvaltningen via aldreforvaltningen@uppsala.se  
när detta inkommer.  

För kommunens egenregi räcker det att informera om ärendenumret i gällande diariesystem 

Relaterade dokument 
Förfrågningsunderlag eller uppdragsbeskrivning för berörd verksamhet 

Socialtjänstlagen (2001:453) 

SOSFS 2011:5 
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