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ALDREFORVALTNINGEN

Aldrenamndens vardegrund och Uppsalas lokala
vardighetsgarantier

Aldrenamndens vardegrund

Varden och omsorgen om aldre ska bygga pa en humanistisk syn om alla manniskors lika varde
med respekt for sjdlvbestdammande och integritet. For att skapa de optimala forutsattningarna till ett
sjalvstandigt liv ska all vard och omsorg utformas tillsammans med den enskilde och dennes
narstaende. Darfor ska stor vikt laggas vid att vardtagaren har ett individuellt och varierat behov av
social gemenskap och meningsfulla aktiviteter. En annan viktig utgangspunkt i arbetet ar att ta vara
pa personalens kompetens, engagemang och lust till vidare utveckling.

Arbetet for varden och omsorgen om aldre utgar fran en samlad vardegrund som kallas for
TITORB. Begreppet star for trygghet, inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemétande.
Var och ett av dessa begrepp representerar vad som ska pragla kontakten med manniskor i behov av
vard och omsorg.

Trygghet

En forutsattning for att uppna viktiga véarden ar kanslan av trygghet hos den enskilde personen.

En person som upplever sin situation som meningsfull, begriplig och hanterbar far en dkad trygghet
och darmed ocksa en battre formaga att hantera svarigheter. | méten och kontakter med aldre
personer ska vi strava efter en hog kontinuitet for den enskildes och de narstaendes trygghet.

Tecken pa att verksamheten erbjuder trygghet:

Dygnet-runt-trygghet kan erbjudas.

Vardtagaren har tillgang till en kontaktperson bland personalen.

Det finns personal med bra kompetens.

All personal uppfattas som palitlig av vardtagaren.

Det finns tydliga roller hos personalen och ledningen.

Det finns sékra och indvade rutiner for bland annat vard, behandling och omvardnad,

medicinering, dokumentation, uppféljning, nyckel- och penninghantering, larm,

olyckstillbud, katastrofberedskap, utrustning och hjalpmedel.

e Vard och omsorg utfors pa samma satt hos vardtagaren, oavsett vilken personal som utfor
insatsen (vardkontinuitet).

e Antalet personer fran personalen som utfor insatser hos vardtagaren begransas dar det ar
mojligt och onskvart fran vardtagarens sida (personkontinuitet).

o Narstaende far ett bra stod vid behov.

e Bravard och omsorg kan erbjudas i livets slutskede.

e Det finns tillgang till andligt stod vid behov.

Inflytande

All vard och omsorg ska utformas i samverkan med den enskilde personen och de nérstaende for att
starka mojligheterna och forutsattningarna for att leva sa sjalvstandigt som mojligt. Vard- och
omsorgsplaner ska utformas flexibelt och i dialog med den enskilda personen sa att vardtagaren kan



paverka nar och hur beviljade service och sociala insatser ska tas emot. Mojlighet till egna val, sa
kallat kundval, ska finnas inom all hemvard. Stor vikt laggs vid att individer har skilda behov och
onskemal utifran sociala forutsattningar, kulturell bakgrund och meningsfullhet.

Tecken pa att verksamheten erbjuder personligt inflytande till vardtagaren:

e Vardtagaren har magjlighet att kunna bestamma sjalv 6ver sin vardag.

Vardtagaren och/eller de narstaende far vara med och planera varden av den aldre.

Vardtagaren har tillgang till en kontaktperson bland personalen.

All personal visar lyhérdhet sa att vardtagaren kanner att personalen lyssnar.

Verksamheten ger bra skriftlig och muntlig information.

Vardtagaren och/eller de narstaende far bra information om hélsotillstand, vardinsatser och

behandling.

e Vardtagare och narstaende kan framfora synpunkter och klagomal som sedan tas emot
seriost i verksamheten.

e Verksamheten erbjuder nérstaendetraffar.

Tillganglighet

Att anpassa bostaden med individuella hjalpmedel underléattar tillgangligheten och skapar en 6kad
sékerhet i det egna hemmet. Generella insatser ska skapas for att 6ka mojligheten for varje individ
att bo hemma. Tillganglighet handlar dven om att ha mojlighet att fa information och kontakt med
personer inom varden och omsorgen.

Tecken pa att verksamheten erbjuder tillganglighet:

e Det finns tillgang till olika resurspersoner i verksamheten.

e Vardtagare och de narstaende har méjlighet att na bade personal och ledning under olika
tider pa dygnet.

e Vardtagare och/eller narstaende har tillgang till information om personalen och deras
funktion och hur man nar dem pa basta sétt.

e Verksamheten har en fungerande kommunikationsutrustning for exempelvis
larmmottagning, telefon och e-post.

e Antalet personal som utfér insatser hos samma vardtagare begransas utifran onskemal fran
vardtagaren (personkontinuitet).

e Det finns tillgang till praktiska hjalpmedel for olika funktionshinder.

Oberoende

Samhéllet och kommunen ska bidra med yttre forutsattningar for att skapa ett meningsfullt liv med
god egenvard. Att kunna géra som man vill utan att behéva be om hjalp ger en kansla av frihet och
oberoende, det i sin tur leder till valbefinnande och hélsa. N&r mojligheten att klara sig sjalv och
bestamma 6ver sig sjalv minskar, da okar ocksa ett beroende. Dér ska varden stodja det oberoendet
sa langt som majligt.

Tecken pa att verksamheten stottar ett oberoende:

e Det finns tillgang till praktiska hjalpmedel for olika funktionshinder.

o Det finns bra mojligheter till rehabilitering och aktivering for att behalla eller utveckla olika
funktioner.

e Personalen stottar personen utan att ta 6ver vardsituationen.

e Verksamheten bedrivs av ett arbetssétt som stimulerar individuellt anpassade insatser.



e Narstaende far ett bra stod vid behov.

Respekt

Eftersom vard och omsorg ofta innebér att 6verskrida andra ménniskors integritetsgranser inom
deras privata sfar, ar respekten for den enskildes personliga integritet sarskilt viktig. Kontakter och
moten ska darfor praglas av lyhordhet, 6dmjukhet och respekt for den enskildes verklighet och
sarskilda forutsattningar. Alla personer ska fa respekt, oavsett livsaskadning, religion, sprakgrupp,
hudférg, kon eller sexuell 1aggning.

Tecken pa att det finns respekt inom verksamheten:

e All personal visar respekt for vardtagarens integritet och sjalvbestimmande.

e All personal har ett vanligt och empatiskt bemdtande mot vardtagare och narstaende.

e All personal visar respekt for vardtagaren oavsett exempelvis livsaskadning, religion,
sprakgrupp, hudféarg och kon.

e Verksamheten bedrivs efter rutiner och arbetssatt som betonar individen framfor gruppen.

Bemdtande

Alla manniskors lika vérde ar grundlaggande och ratten att vara medborgare pa lika villkor ska
accepteras fullt ut. Manniskor som maéter varden och omsorgen ska bli respekterade och fa ett
vardigt bemétande och sjélva fa bestamma 6ver sina liv. | moétet med vard och omsorg ska alla
méanniskor bemotas som fullvardiga medborgare med hansyn till deras livshistoria.

Tecken pa att verksamheten erbjuder ett gott bemotande:

e All personal visar respekt for vardtagarens integritet och sjalvbestimmande.

e All personal har ett vanligt och empatiskt bemdtande mot vardtagare och narstaende.

e All personal visar respekt for vardtagaren oavsett exempelvis livsaskadning, religion,
sprakgrupp, hudféarg och kon.

e Det finns tid for social samvaro mellan vardtagare och personal.

e All personal visar intresse och engagemang for vardtagarens livshistoria.

Uppsala kommuns lokala vardighetsgarantier

De lokala vardighetsgarantierna ska bidra till att 6ka invanarnas fortroende for aldreomsorgen i
Uppsala kommun. Samtliga garantier utgar fran de tidigare namnda véardebegreppen som ar
trygghet, inflytande, tillganglighet, respekt och bemdtande (TITORB).

| Uppsala kommun &r det en rattighet for varje dldre person som har ett bistandsbeslut inom
hemvarden att:

e Veta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet.

e Inom en skalig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal an den som forvantas
komma.

e Inom skélig tid bli kontaktad om personalen blir forsenad.

e Faen arlig lakemedelsgenomgang.

Om den aldre personen har ett bistandsbeslut inom hemvarden om utevistelse och promenader ar
det en réttighet for hen att:

e Kunna paverka tidpunkten for utevistelse eller promenaden.



e Fadokumenterat i sin genomférandeplan hur och nér utevistelsen eller promenaden ska
utforas.

| Uppsala kommun &r det en rattighet for varje dldre person som bor i ett vard- och omsorgsboende
att:

e Kunna paverka tidpunkten for utevistelsen eller promenaden.

e Ha mojlighet att valja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stéd av personal.

e Fadokumenterat i sin genomférandeplan hur och néar utevistelse eller promenader ska
utforas.

e Haen lugn och trivsam maltidsmiljo.

e Paverka menyn samt tidpunkt for maltider.

e Faen arlig lakemedelsgenomgang.



