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Sammanfattning

Programmet for kommunalt finansierad aldreomsorg redovisar Uppsala kommuns och aldrendmndens
syn pa samspel med egenregi, privata och andra externa aktérer inom vérd, omsorg och service for
aldre. Med flertalet nu aktuella aktérer finns flerdriga avtal, vilka innebar att en mix av utforare
kommer att vara aktuell for Iang tid framéver.

Centrala mal for den kommunalt finansierade verksamheten i Uppsala kommun formuleras under
féljande rubriker:

+  Demokratiskt genomslag

+  Tydlighet for invanarna

» Delaktighet for 6kad effektivitet

+ Kontinuitet och langsiktighet

All kommunalt finansierad dldreomsorg ska foljas upp pa ett likvardigt satt, det vill sdga oavsett
driftsform. Genom uppf6ljningen kontrolleras att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunens
mal och riktlinjer, i vilket bl.a. ingar att ocksa folja upp att varje utforare arbetar med en systematisk
egenkontroll. Uppfoljningen ska ocksa tillhandahalla underlag for utveckling och forbattringar av
verksamheten.

Aldrendgmndens relationer till olika utforare regleras via avtal nar det géller privata utférare och i
uppdragsbeskrivningar i forhallande till egenregin. Inom namndens huvudsakliga verksamhets-
omraden, hemvard och vard- och omsorgshoenden, grundar sig bade avtal och uppdragsbeskrivningar
i de forfragningsunderlag som finns inom respektive omrade.

| foreliggande program redovisas ocksa den aktuella mixen och marknadssituationen fér egenregi och
privata aktorer inom respektive verksamhetsomrade: hemvard, sarskilt boenden och 6vrig verksamhet.
Likasa redovisas upphandlingsformer och géllande avtalstider for de narmaste aren.
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Bakgrund

Kommunfullméktige i Uppsala beslutade den 12 december 2016 att anta ett program for kommunalt
finansierad verksamhet'. Genom programmet tydliggjorde kommunfullméktige sin syn pa vad som ska
pragla den kommunalt finansierade verksamheten, oavsett om den utfors i egenregi eller av privata
utforare. Enligt kommunallagen far kommunen lamna 6ver viss verksamhet till privata utforare (3 kap,
16 8), men dr samtidigt skyldigt att kontrollera och folja upp verksamheten och géra det mojligt for
allméanheten att fa insyn i densamma, pa samma satt som om den utfordes i egenregi (3 kap, 19-19a
88).

Overgripande mal

| fullmaktiges program for innevarande mandatperiod, fram till 2018, formuleras foljande
overgripande mal for den kommunalt finansierade verksamheten:

e Demokratiskt genomslag, med vilket avses att utforare aktivt bidrar till att kommunens mal
uppfylls under innevarande mandatperiod och att kommunens systemledare? utvecklar
samarbets- och dialogformer for att sakerstalla att sa sker.

e Tydlighet for invanarna, vilket innebér att dven privata utforare tydligt visar att de arbetar pa
uppdrag av kommunen. Vidare att kommunen har tillracklig insyn i utférarnas verksamhet for
att kunna informera invanarna pa ett likvardigt satt och for att ha majlighet till
ansvarsutkravande.

o Delaktighet for dkad effektivitet, med vilket avses att verksamheter som ar lyhérda och skapar
stora varden for brukarna inom givna ekonomiska ramar ar effektiva verksamheter. Centralt &r
darfor att utveckla dialogen med brukarna, vérna ett handlingsutrymme i utférarledet och dven
utveckla uppféljningen ur ett brukarperspektiv.

e Kontinuitet och langsiktighet, med vilket avses att kommunen efterstréavar att skapa
langsiktiga relationer och stabila villkor for att utféra kommunalt finansierad verksamhet.

Riktlinjer for uppfoljning och insyn

| fullméktiges program slas fast att all kommunalt finansierad verksamhet ska foljas upp pa ett
likvardigt satt, det vill sdga oavsett driftsform. Genom uppféljningen ska kontrolleras att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunens mal och riktlinjer, i vilket bl.a. ingar att ocksa folja upp att varje
utforare arbetar med en systematisk egenkontroll. Uppféljningen ska ocksa tillhandahalla underlag for
utveckling och forbattringar av verksamheten.

Programmet lyfter fram foljande principer som centrala for all uppféljning:
e Nyttan av uppfoljningen ska dvertraffa kostnaderna for den, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte
kan tas fram.
e Uppfoljningen ska utga fran tillforlitliga och dokumenterade underlag.
e Uppfdljningen ska strava efter att synliggdra och analysera skillnader och ddrmed upptécka var det
finns forbattringspotential.

Den sistnd&mnda punkten antyder att jamforelser, inom en viss verksamhet och med andra
verksamheter, bor inga som ett centralt inslag i all uppféljning. Utifran ett systemledarperspektiv kan

' KF 177, 12 december 2016.
2 D.v.s. bestallarfunktioner.
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det bl.a. handla om att ”analysera skillnader mellan olika utférares kvalitet och skillnader mellan

kommunens verksamhet i jimforelse med andra kommuner’®,

Nar det galler att sakerstalla kommunens och allmanhetens méjlighet till insyn, framhaller
programmet att krav kan komma att stéllas pa utforare att:

e |amna det underlag kommunen begar inom den tidsram kommunen ger,

e svara pa de fragor kommunen staller inom den tidsram kommunen ger,

e delta i de undersdkningar, t.ex. brukarundersékningar, som kommunen begér, samt att

e ta emot kommunen vid anmélda och oanmalda verksamhetsbesok.

Den information som begérs in av en privat utforare ska vara forankrad i och ha en koppling till avtalet
med kommunen och den verksamhet som utférs. Informationen kan inte avse uppgifter som skyddas
enligt lagstiftningen om skydd for féretagshemligheter (1990:409).

Allméanheten har inte ratt att direkt fa ut uppgifter av en privat utférare. Det ar bara kommunen som
kan begéra uppgifterna. Uppgifter som kommunen tagit emot blir dock allmanna handlingar. Vissa
uppgifter kommer ocksa kommunen att presentera for invanarna for att underlatta val av utforare.
Nagot som kommunen ar enligt kommunallagen skyldig att géra pa ett sakligt, relevant, jamforbart,
lattforstaeligt och lattillgangligt satt

Aldrenamndens uppféljning och insyn

Aldreomsorgen inom Uppsala kommun har under lang tid drivits i samverkan med privata och ideella
aktorer. For narvarande (arsskiftet 2016/2017) drivs narmare halften av all hemvard och sarskilda
boenden av annan organisation 4an kommunens egenregiverksamhet. Med manga samarbetspartners
finns ocksa flerariga avtal vilka innebar att en mix av privata aktorer, egenregi och andra
organisationer, kommer att vara aktuell for lang tid framover.

Aldrenamndens relationer till olika utférare regleras via avtal nar det géller privata utforare och i
uppdragsbeskrivningar i forhallande till egenregin. Inom namndens huvudsakliga
verksamhetsomraden, hemvard och vard- och omsorgsboenden, grundar sig bade avtal och
uppdragsbeskrivningar i de forfragningsunderlag som finns inom respektive omrade.

| forhallande till fullmaktiges dvergripande mal och riktlinjer ar forfragningsunderlagen val utvecklade
vad det géller kraven pa delaktighet och samverkan med brukarna, avseende bl.a. krav pa
genomforandeplaner, teamsamverkan med den enskilde, brukarrad, samordnade individuella planer
(SIP) m.m. Vidare &r kraven utvecklade vad géller kommunens mdjlighet till insyn och tilltrade till
verksamheten och tillgang till dokumenterade underlag for verksamhetsuppféljning, t.ex. leverans av
arliga kvalitetsberattelser. Detsamma galler kraven pa utférarna att systematiskt arbeta med
egenkontroll. Kraven pa kontinuitet och langsiktighet mots bl.a. genom flerariga avtalsperioder och en
transparent redovisning av ersattningsvillkoren.

Nar det galler namndens uppfoljning av verksamheten sker det pa olika nivaer och med olika metoder.
Nérmast brukarna och pa individniva sker en kontinuerlig uppfoljning av insatserna via intervjuer och
utifran registerdata av namndens handlaggare. Hela verksamheter féljs via den s.k.
avtalsuppfdljningen dar besdk genomfors hos olika utférare och ndmndens tjanstemén bedémer
verksamheten utifran intervjuer, observationer och granskning av dokument. Aterforing till utférarna
sker dels i form av skriftliga rapporter och dels genom s.k. avtalsdialoger. Pa mer évergripande niva

3 "Program for kommunalt finansierad verksamhet”, KSN-2016-1909, s 5.
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sker en mer aggregerad och aterkommande uppféljning utifran registerdata, med jamforelsetal kring
volymer, kvalitet, ekonomiska utfall och motsvarande uppgifter fran andra och liknande kommuner.

Vardegrund och centrala kvaliteter inom aldreomsorgen

Sedan 1 januari 2011 finns i socialtjanstlagen en nationell vardegrund inom aldreomsorgen.
Bestammelserna innebdr att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att den enskilde far leva
ett vardigt liv och kanna vélbefinnande. Detta innebar bland annat att &ldreomsorgen bor varna och
respektera var och ens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Utover de krav som stélls i lagar och forfattningar har ocksa aldrenamnden i Uppsala antagit en
vardegrund, med ledord kring vad som ska vara véagledande i kontakten med personer i behov av vard
och omsorg. Vardegrunden gar under bendamningen TITORB vilket ar en forkortning av féljande
ledord:

e Trygghet
Inflytande
Tillganglighet
Oberoende
Respekt
Bemdtande

Utover vardegrunden finns ocksa s.k. lokala vardighetsgarantier. Dessa lyfter fram nagra kvaliteter
inom hemvard och sérskilt boende som brukarna och deras anhdoriga sarskilt ska garanteras, se tabla 1.
De lokala vérdighetsgarantierna ska darfor vara val forankrade i verksamheten och k&nda av personal,
brukare och anhériga. En tidigare utvardering® och aktuell information om kunskapen kring och
genomslaget for vardighetsgarantierna aktualiserar att en dversyn bor goras.

Tabla 1: Lokala vardighetsgarantier inom hemvard och sarskilt boende.

mm hemvarden ska den enskilde: \
« veta vilken personal som ska utfora tjansterna i hemmet

»  Dbli kontaktad i férvag om nagon annan personal 4n den som forvantas ska komma

*  bli kontaktad om personalen blir férsenad

+  paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sadan ingar i hemtjansten
« fainskrivet i genomforandeplanen hur och nar utevistelsen ska ske

« faen arlig lakemedelsgenomgang (om hevarden hjalper den enskilde med lakemedel).

Vid vardboende ska den enskilde:
»  kunna paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse
»  Vvélja att promenera i grupp eller enskilt med stéd av personal
+ fainskrivet i genomférandeplanen hur och nar utevistelsen ska ske
+ haen lugn och trivsam maltidsmiljo
»  paverka menyn och tidpunkt for maltider
» faen arlig lakemedelsgenomgang.

/

¢ Slutrapport och utvardering av projekt fér implementering av nationell viardefrund inom dldreomsorgen och
lokala vardighetsgarantier. Uppsala kommun 2011-2014. Maria Ahrgren.
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Aktuell mix, marknadssituation och upphandlingsformer

Hemvarden

Inom hemvarden dominerar kommunens egenregiverksamhet som leverantér med narmare tva
tredjedelar (64 %) av brukarna som kunder. Darutéver finns tva storre aktorer (Férenade Care,
Attendo), vilka tillsammans har ca 30 % av brukarna. Ett tiotal smaféretag har resterande kundkrets
omfattande ca sex procent av brukarna, se diagram 1.

Hemvarden &r i upphandlingsavseende organiserat utifran LOV (lagen om valfrihetssystem), vilket
innebdr att utforare auktoriseras och att brukarna erbjuds méjlighet att valja mellan olika utforare.
Trots ett antal & med LOV kvarstar ungefar samma marknadsmix som vid inférandet®. Fordelningen
foljer monstret fran foregaende upphandlingsform, dar de storre privata aktorerna var upphandlade
utifran LOU (lagen om offentlig upphandling). Den relativt begransad kundrérligheten kan samtidigt
tolkas som en begransad omfattning av verklig leverantérskonkurrens inom hemvarden.

Egenregi IIIINNNNN——— 64%

Uppland Nursing Resurs B 2%
REAL-Assistent | 0%
Nina Familjestod 1 1%
KungsAngsliljans Hemvard & Assistans AB | 0%
HR hemtjanst = 0%
Hemvakten 1 1%

Forenade Care NN 17%
Diakonistiftelsen 1 1%

Attendo Care I 13%

Andreas hemservice 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Diagram 1: Olika leverantdrers procentandel av brukarna inom hemvarden i mars 2018.

Valfrihetssystemet inom hemvarden utifran LOV ar reglerat med ett forbehall avseende en
uppsagningstid om 18-24 manader. Det innebér att LOV &r en avtalad upphandlingsform for hemvard
gallande minst fram till & 2019. Aterkommande arbete pagar kring anpassningar och utveckling av
forfragningsunderlaget inom LOV for hemvarden.

> Undantaget en storre aktor (Aleris) som avslutade sitt engagemang en tid efter inférandet.
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Sarskilt boende — vard- och omsorgsbhoende

Inom det sérskilda boendet finns en mer balanserad mangfald av olika leverantorer. Den kommunala
egenregin har drygt hélften av platserna (53,8 %) °. Dérutéver finns fyra storre aktérer med variationer
mellan ca 7 % till 10 % av platserna vardera, se diagram 2.

Awven ifraga om upphandlingsformer finns en storre mangfald. Driftuppdrag har upphandlats utifran
saval LOU som LOV, samt getts som uppdrag till egenregin efter namndbeslut. Utifran proportioner ar
en dryg fjardedel (26 %) av platshestandet for narvarande upphandlat utifrdn LOV, medan en femtedel
upphandlats utifran LOU. Det kan tillaggas att merparten av egenregins sérskilda boenden tidigare
upphandlats i konkurrens med andra leverantorer. Oberoende av de olika upphandlingsformer finns
det lika mojligheter for enskilda att valja vilket vard- och omsorgshoende de dnskar flytta till.
Valmdjligheten forloras inte heller om enskilda tackar nej till erbjuden plats.

Egenregi I 53,8%
Frosunda [l 3,6%
Forenade Care I 9,7%
Vardaga [ 8,1%
Attendo I 9,9%
Ansvar och omsorg [ 6,6%
Andreas Ands minne M 1,7%
Aleris M 3,1%
Diakonistiftelsen M 1,8%
Private Nursing M 1,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Diagram 2: Olika leverantdrers procentandel av brukarna inom det sarskilda boendet i mars 2018.
Forekomsten av olika upphandlingsformer inom det sérskilda boendet medfor en mer komplex
hantering sett utifran ett forvaltningsadministrativt perspektiv. Villkor och ansvar for bestallare
respektive utférare varierar, liksom Ioptiderna for de avtal som tecknas (mer om detta langre fram).
Inom LOV upphandlas vard och omsorg per enskilda platser, medan avtal tecknas for hela
verksamheter och totala volymer inom LOU. Lite forenklat uttryckt finns en stérre andel rérliga
kostnader inom LOV (beroende pa beléaggning), medan fasta kostnader dominerar inom LOU. |
kombination med ett valfrihetssystem for enskilda kan finnas en risk att kommunen star med kostnader

for platser som inte nyttjas inom LOU-upphandlade boenden. | praktiken har dock beldggningsgraden
hitintills varit hog oavsett upphandlingsform.

Ifrdga om LOV-upphandlade boenden finns avtal som léper fram till ar 2022. Ifraga om LOU-
upphandlade boenden har avtalstiderna spridning fran slutdatum ar 2019 till ar 2022. Nér det galler
uppdrag som getts till egenregin l6per avtalen ut ar 2020 och 2022, om optioner utnyttjas.

® Under det senaste verksamhetsaret har volymen 6kat kraftfullt, med ca 20 %, efter en havererad
upphandling.
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Ovrig verksamhet: kommunévergripande funktioner och traffpunkter

Namndens dvriga verksamhet drivs ndrmast uteslutande av kommunens egenregi. Undantaget &r en
dagverksamhet for personer med demenssjukdom som drivs av en stiftelse. Driftansvaret har darmed i
huvudsak 6verlatits genom direkta uppdrag till egenregin. Néar det galler traffpunktsverksamheten
pagdr en dversyn och utredning efter beslut i namnden’. Ovrig verksamhet inom namnden &r tdmligen
diversifierad och rubriceras i avtalssammanstallningar som framgar av tabla 2 nedan.

Tabl& 2: Ovrig verksamhet inom namndens ansvarsomrade.

Kommundvergripande verksamhet Traffpunkter

Dagverksamhet

Korttidsvard

Trygghetsjour

Joursjukvard

Samordningsfunktion anhériganstéliningar
Anhorig-, narstdende- och demensvardsstod
Stodteam demens

Stod till syn- och horselskadade
Badassistans Fyrishov

Vardinnor i trygghetsboenden
Seniorrestauranger

Natthemtjénst

7 ALN 2015-09-24

Bjorklinge traffpunkt
Bélinge traffpunkt
Traffpunkt Jarlasa
Medelpunkten
Traffpunkt Ramund
Traffpunkt 86.an
Traffpunkt Karl-Johan
Café Mona
Bozorgan
Hassellunden

Avrsta traffpunkt
Nyby tréffpunkt
Savja

Treklangen
Eriksberg
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Former for upphandling

Enligt kommunstyrelsens beslut under histen 2016 kring ny forvaltningsorganisation for Uppsala
kommun, ar det upp till varje namnd att avgéra om en verksamhet som tidigare upphandlats utifran
LOU pé nytt ska upphandlas, alternativt dverlatas som uppdrag till egenregin. | tjansteskrivelsen®
kring ny forvaltningsorganisation star att lasa:

”En barande princip i den tidigare bestéllar-utforarorganisationen har varit att egenregin ska kunna lagga
anbud vid konkurrensutsattning av verksamheten. Nar ndmnden i den nya organisationen har det samlade
ansvaret for bade egenregin och relationerna till andra utférare bor namnden sjalv avgora om egenregin ska
Idmna anbud eller ej. Normalt torde inte en anbudsprocess behdvas eftersom ndmnden genom kontinuerlig
omvérldsbevakning, uppféljning och utvérdering bor ha en tillrackligt bra bild 6ver den egna verksamhetens
effektivitet och produktivitet.” (a.a. s 6)

Och vidare att;

I de fall nimnden véljer att lata egenregin ldmna anbud maste férvaltningen organisera processen sé att
rollerna systemledare och ansvarig for egenregin halls isér.”

Sammantaget innebar det att aldrenamnden avgor om upphandling fortsatt ska vara aktuell, fran fall
till fall, i samband med att avtalet I6per ut. Nar det galler upphandling utifran LOU har namnden under
2017 utarbetat en ny modell for upphandling utifrdn LOU inom sérskilda boenden®. En ny
utvérderingsmodell kopplad till s.k. kvalitetsupphandling tillampas.

Nér det galler tillkommande behov av sarskilt boende géller LOV &ven fortsatt som central
upphandlingsform. | mycket begréansad omfattning tillkommer boendeplatser inom egenregi, i
samband med behov av ombyggnation eller nybyggnation av ersattningsplatser.

8 KSN-2015-2455, Ny forvaltningsorganisation for Uppsala kommun
°2016-12-15, § 194 Kvalitetsupphandling drift av sarskilda boenden, ALN-2016-0257

10
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Avtalstider i vard- och omsorgsboendet

Ifrdga om LOV-upphandlade boenden finns avtal som I6per fram till ar 2022. Under innevarande
avtalsperiod ar uppséagningstiden 12 manader for avtal inom LOV. Ifrdga om LOU-upphandlade
boenden har avtalstiderna en spridning fran slutdatum under ar 2019 till & 2021. Den vanligaste
avtalskonstruktionen omfattar 3 ar + en option om ytterligare 3 ar. Nar det galler uppdrag som getts till
egenregin har dessa en liknande konstruktion och avtalen med langst 16ptid I6per ut ar 2022.

For de narmaste fyra aren, 2019-2022, aktualiseras frdgan om fornyad upphandling utifran LOU, da
kontrakt I6per ut, for totalt en dryg femtedel (21 %) av bestandet av vard- och omsorgsboendet. For
boenden som upphandlats utifran LOU aktualiseras arligen de volymer och platsantal som anges i
tabell 1. Uppgifterna forutsatter att optioner om forlangning nyttjats, vilket ocksa vanligtvis &r fallet.
En mer specificerad redovisning av vilka vard- och omsorgsbonden samt tidpunkter som &r aktuella
redovisas i tabell 2 nedan.

Tabell 1: Andel av det totala bestandet samt platsantal som kan bli foremal for upphandling utifran LOU d&
avtal 16per ut och option utnytjats under perioden 2019-2022.

Ar Andel i procent av totalt antal platser i hela Antal platser for upphandling (LOU)
bestandet 2018
2019 4% 65
2020 0% 0
2021 10% 183
2022 4% 70

11
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Tabell 2: Vard- och omsorgsboenden dar fornyad upphandling alternativt uppdrag till egenregi aktualiseras

under perioden 2019-2022.

Boende Platser Adress Ny upphandling aktuell
Glimmervagen 50 Glimmervéagen 3 2019-10-17
Tavastehus 15 Tavastehusgatan 5 2019-10-17
Tunésen 47 Hallstensgatan 20 2021-03-31
Balder 54 Stenbrohultsvégen 93 2021-10-05
Hoganas 50 Ferlinsgatan 31 A 2021-10-05
Vigmund 31 Gavstavagen 19 2021-11-01

12



