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DEL A

Allmant



1. INLEDNING

1.1. Syftet med riktlinjerna

Dessa riktlinjer beskriver hur aldrendmnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att aldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjéalvstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjélp de behdver och sina behov tillgodosedda i
Overensstimmelse med socialtjanstlagen.

Aldrenamnden i Uppsala ansvarar for personer over 65 ar avseende

1. service, vard och omsorg i ordinart eller sarskilt boende i de fall personerna har behov av sadana
insatser pa grund av alder, sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning,

2. uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763),

3. uppgifter enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Namnden ansvarar inte for ekonomiskt bistand, insatser till personer med en psykisk
funktionsnedséttning eller uppgifter enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade.

For genomférandet av ndmndens uppdrag finns aldreférvaltningen. Riktlinjerna ar ett stod for de
bistandshandlaggare som arbetar for namnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella
bedomningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna ar i forsta hand att fungera som végledning
vid myndighetsutdvning pa namndens ansvarsomrade, men dven som information for den som vill
fordjupa sig i namndens syn pa verksamheten och handlaggningen enligt socialtjanstlagen.

1.2. Aldrenamndens vardebegrepp, vardighetsgarantier och
servicegarantier

Den nationella vardegrunden for &ldreomsorgen géller alla kommuner och verksamheter som utfor
aldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Vardegrunden bygger pa att socialtjanstens omsorg om é&ldre
ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vérdigt liv och kanna valbefinnande. For att uppna det
behdver &ldreomsorgen bland annat varna och respektera den enskilda personens ratt till privatliv
och kroppslig integritet, sjalvbestdmmande, delaktighet och anpassning till den enskilda personen.
Aldre personer ska bland annat, s& Iangt det &r mojligt, kunna vélja ndr och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Aldreniamnden i Uppsala kommun har antagit sex vardebegrepp, som tillsammans med den
nationella vardegrunden utgor grunden for den lokala &ldreomsorgen;

Trygghet,
Inflytande,
Tillgénglighet,
Oberoende,
Respekt och
Bemotande

7 X/ 7 X/ 7/ K/
LI X IR X IR X I X IR



Vardebegreppen, som forkortas TITORB, ska pragla all verksamhet som namnden finansierar.
Utover vardebegreppen har dldrendmnden antagit vardighetsgarantier fér hemtjanstinsatser och
vard- och omsorgsbhoenden samt servicegarantier for myndighetsutovningen géllande dessa insatser.
Syftet med garantierna &r att enskilda ska kanna till vad de har rétt att forvanta sig fran
aldreomsorgen i Uppsala. Garantierna innebar aven att ndmnden satter konkreta och
uppféljningsbara garantimal for verksamheterna.

Vardighetsgarantin for hemtjanstinsatser innebér att den enskilde har ratt att:
% Veta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet

Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer nagon annan personal an den som
forvantas komma
Inom skélig tid bli kontaktad om personalen blir forsenad
Fa en arlig lakemedelsgenomgang (om den enskilde far hjalp av hemvarden med
lakemedel)
< Kunna paverka tidpunkten for utevistelse/promenad (om beslutet omfattar sddan insats)
% Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och nér utevistelse/promenad ska utforas

(om beslutet omfattar sadan insats)
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X4
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Vardighetsgarantin for vard- och omsorgsboenden innebér att den enskilde har ratt att:

Kunna paverka tidpunkt for utevistelse/promenad

Kunna valja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stéd av personal

Fa dokumenterat i sin genomforandeplan hur och nér utevistelse/promenad ska utforas
Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

Paverka menyn samt tidpunkt for maltider

Fa en arlig lakemedelsgenomgang
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X4
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Servicegarantin om uppsokande hembesok innebér att den enskilde, som har fyllt 80 ar och som
inte har nagra bistandsbeslutade insatser fran aldrendamnden, ska:
< Fa ett erbjudande om uppsokande hembesok

Servicegarantin for handlaggning innebér att den enskilde ska:
< Fa ett beslut om sarskilt boende inom tva manader fran det att ansékan och underlag
inkommit
< Fa ett beslut om insatser i ordinart boende inom tva veckor fran det att anstkan och
underlag inkommit

Den som inte dr n6jd med hur insatser som ndmnden beviljat genomfoérs kan klaga, i forsta hand
direkt till utféraren men &ven till aldreférvaltningen. Synpunkter som inkommer till
aldreforvaltningen hanteras i némndens synpunktshanteringssystem.

1.3. Hot och vald

Aldre som utsatts for hot och vald ska sarskilt uppmarksammas utifran de behov som de har.
Aldrenamnden har en utarbetad handbok ”V4ald i nira relation, Handbok 4ldre” dir
handlaggningsfragor rorande dessa personer sarskilt uppmarksammas. For dldrenamnden ar det
viktigt att dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla handlaggare har kunskap om pa vilket satt de
ska arbeta med fragor om utsatthet for vald, hot och annan brottslighet.



| Uppsala kommun &r det socialndmnden som har ansvaret for samordningen av fragor kring vald i
nara relationer. | de fall en person 6ver 65 ar behover insatser pa grund av sjukdom eller fysisk
funktionsnedsattning och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald ska samverkan
ske mellan aldrenamnden och socialndmnden. | dessa fall ar det sarskilt viktigt att en
helhetsbedémning av den enskildes situation gérs och att bada namnderna tar sitt ansvar for
personens behov.

1.4. Sprak och forvaltningsomrade

Nar en person inte beharskar det svenska spraket eller ar allvarligt hérsel- eller talskadad ska
myndigheter vid behov anlita tolk. Bistandshandlaggaren ska forvissa sig om att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogora sig den information
som lamnas. Savida inte en fullstandig forstaelse i kommunikationen kan sakerstéllas pa annat satt
bor auktoriserad tolk anlitas.

Uppsala kommun ingar i férvaltningsomradet for finska. Det innebér att enskilda har ratt att
anvanda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med namnden i enskilda &renden dar ndmnden
fattar beslut, samt att erhalla muntligt och skriftligt svar pa samma sprak. Enskilda har ocksa ratt att
begara skriftlig Gversattning av beslut och motivering. Det aligger ocksa namnden att verka for att
det finns tillgang till personal med kunskaper i samtliga minoritetssprak som anges i lag (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Kommunen har dven skyldighet att anordna sarskilt
boende helt eller delvis pa finska om nagon i forvaltningsomradet 6nskar detta. Information om
kommunens aktuella boenden ges av bistandshandlaggaren i samband med sadan ansokan.

1.5. Lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Aldreforvaltningen foljer de lagar och foreskrifter som finns géllande verksamhetsomradet. Aktuell
lagstiftning — vars innehall tolkas med hjélp av forarbeten och praxis — gar darfor fore vad som
eventuellt anges i dessa riktlinjer. Att tolka lag ar ofta en grannlaga uppgift da en individuell
bedémning alltid maste goras i &renden som ror enskilda. Dessa riktlinjer ska ses som ett
komplement till géllande lagstiftning, forfattningar och féreskrifter. Riktlinjerna &r normgivande for
bistandsbedomningen och bedémningen av insatsernas omfattning och ska inte asidosattas om inte
lag eller foreskrift séger annat. Riktlinjerna ar ett stdd i handldggningen och ska ge 6kad
rattssakerhet for enskilda och ska samtidigt sakerstalla att bistandsbeslut fattas pa likartade
beddmningsgrunder.



2. SOCIALTJANSTLAGEN

2.1. Insatser enligt socialtjanstlagen

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har réatt
till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (férsérjningsstdd) och for sin livsforing i Gvrigt.
Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i ovrigt far hansyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Ansvaret for socialtjansten i Uppsala kommun ar férdelat pa flera namnder. Aldrenamnden ansvarar
saledes endast for den del av socialtjansten som beskrivs i reglementet (se avsnitt 1.1). Enligt
socialtjanstlagen innebdr ansvaret att namnden genom hemtjanst, dagverksamhet eller annan
liknande social tjanst bor underlétta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra (3
kap 6 8).

2.2. Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som beviljas enligt
samma lag. Avgifterna far inte dverstiga kommunens sjalvkostnad. For mer information kring hur
avgiften beréknas hénvisas till dokumentet ”Tillampningsanvisningar inom omsorgerna om aldre
och funktionsnedsatta i Uppsala kommun* som antas av aldrenamnden och revideras arligen. Pa
www.uppsala.se finns dven majlighet att utifran egna uppgifter fa fram en berékning av sin avgift.
Berakningen ar preliminar och &r inte att anse som nagot 6fte eller beslut om viss avgift.
Avgiftsutrymmet bestdms slutligt genom ett beslut som skickas hem till den enskilde.

De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullméktige. Kommunfullméktiges beslut om
generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara dverklagas genom kommunalbesvar inom
tre veckor fran och med kommunfullmaktiges beslut. Det individuella avgiftsbeslutet for varje
person kan daremot 6verklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebér att férvaltningsdomstol gor
en individuell prévning av namndens rétt att ta ut avgift i det enskilda fallet. Enskilda har ocksa rétt
till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter dndras pa sétt som paverkar
avgiftsutrymmet.

2.3 Skyldighet att anmala missférhallanden (lex Sarah)

Bestdmmelsen om lex Sarah finns i 14 kap 3 8 socialtjdnstlagen och innebér att alla medarbetare
inom socialtjansten &r skyldiga att rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden som
de upptécker i verksamheten. Ett misstankt missforhallande eller risk for missforhallande ska
anmalas till ndrmaste chef som tar stallning till om handelsen ska utredas vidare. Aldrenamnden har
sérskilda rutiner och mallar for hanteringen av utredningar och beddmningar enligt lex Sarah.

En utredning ska inriktas pa vad som blivit fel, varfor det hande och vad man kan gora for att
forhindra att det hander igen. Ett missforhallande eller risk for missforhallande som é&r allvarligt


http://www.uppsala.se/

anmals alltid till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som har tillsyn dver verksamheter inom
socialtjanstomradet.

2.4. Dokumentation

Vid handlaggning och genomférande av insatser ska socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och
LSS foljas. Foreskrifterna innebar att dokumentation ska ske fortlépande. De anger ocksa vad som
ska dokumenteras. De uppgifter som behovs for att insatserna ska kunna genomféras pa ett
andamalsenligt och sakert sétt ska i en bestéllning lamnas till den utforare som handhar det
praktiska genomférandet av en insats. Om den enskilde motséatter sig att uppgifter lamnas och ingen
annan sekretessbrytande grund for utldmnande av uppgifterna finns kan information inte Iamnas
over till utforaren.

2.5. Rapporteringsskyldighet och sérskild avgift

Bistandsbeslut som namnden meddelar ska verkstallas inom skalig tid. Namnden rapporterar
kontinuerligt till VO om beslut inte verkstalls inom tre manader fran det att beslutet ar fattat. IVO
kan utreda skalen till att namnden inte verkstallt beslutet. VVad som &r skalig tid far bedomas fran
fall till fall. Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstallts kan IVO ansdka hos
forvaltningsratten om att namnden ska alaggas att betala sérskild avgift. Den sarskilda avgiften
fungerar som en sanktion for bristande verkstéllighet. Reglerna om sérskild avgift innebér att det ar
viktigt for namnden att dokumentera varfor ett beslut inte verkstalls. Det ar t.ex. viktigt att halla
regelbunden kontakt med enskilda som séager sig endast vilja flytta till ett specifikt boende. Aven
om den enskilde har uttryckt ett 6nskemal kan namnden erbjuda andra alternativ och det ska
dokumenteras om den enskilde fortsatt vidhaller att endast ett visst boende 6nskas. Enskilda som
begart en specifik verkstéllighet har ratt att nar som helst &ndra sig och t.ex. tacka ja till nagot annat
an det 6nskade alternativet. Erbjudanden om verkstallighet ska dokumenteras.
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3. FOREBYGGANDE ATGARDER

3.1. Informationsskyldighet och uppsokande verksamhet

N&mnden ska genom uppsokande verksamhet upplysa om ndmndens verksamhet och erbjuda
grupper och enskilda hjélp (3 kap 4 § SoL). Genom uppstkande verksamhet kan &ldre som inte har
kontakt med aldreomsorgen fa information om dess verksamheter. Aldrenamnden erbjuder sedan
2006 forebyggande hembesok till personer 6ver 80 ar som inte har aldreomsorgsinsatser med
undantag av fardtjanst och trygghetslarm.

3.2. Oppna insatser

Namnden erbjuder dven insatser som ar 6ppna for alla medborgare 6ver 65 ar. Det innebér att den
enskilde inte behover ha ett beslut om bistand for att fa tillgang till insatsen. Det ror sig t ex om
traffpunkter, seniorrestauranger, anhorigstod och vardskap pa trygghetshostader.

Innehallet i de 6ppna insatserna ska ha en halsoframjande inriktning med fysisk aktivitet, social
samvaro och goda matvanor for att stimulera till 6kad livskvalitet, trygghet och bibehallen funktion
upp i aren.

3.3. Rehabiliterande atgarder

Aldrendmnden anser att det &r viktigt att skapa forutsattningar for ett gott liv. Detta sker genom ett
rehabiliterande forhallningssatt som manar om att enskildas egna férmagor tillvaratas.

Halsocoachen ar en virtuell plattform som bade ska stimulera till 6kad fysisk aktivitet genom
anpassade traningsfilmer och stimulera till 6kat tekniskt anvandande bland aldre. En chattfunktion
ger mojlighet att ge varandra tips om aktiviteter och annat av intresse.

Fysisk aktivitet pa recept (FaR) &r en atgard dar hélso- och sjukvardspersonal i samrad med den
enskilde ordinerar anpassad fysisk aktivitet och minskat stillasittande. Syftet &r att forbattra den
enskildes halsa, livskvalitet och sjalvstandighet utifran mal och formaga.

3.4. Stdd till anhoriga

Kommunen ska ge stod och avlastning till dem som vardar anhoriga/narstaende. Stodet ska, sa langt
det ar mojligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berérda parter. Bistands-
handlaggaren ska uppmarksamma anhdrigas behov av stéd och bista anhdériga genom att informera
om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns av andra stédformer, t.ex.
anhoérigkonsulenter, stodgrupper etc.

| Uppsala kommun finns Anhdrigcentrum som fungerar som ett stod for den som vardar en
anhorig/narstaende. Anhorigcentrum anordnar informationstillfallen och forelasningar samt
11



anhoriggrupper, stddsamtal och radgivning med mera. F6r mer information, se
www.anhorigcentrum.uppsala.se.

Den som har ett stort vard- och omsorgsbehov och som vardas i hemmet av anhorig/narstaende har
aven ratt till 24 timmars avgiftsfri aviosning per manad. Detta galler under forutsattning att den
enskilde inte redan har omfattande hjalp fran hemtjansten. Har den enskilde beviljats véxelvard kan
avgiftsfri avlosning ges i upp till 12 timmar. Avlésning innebar att anhorigstodjare avldser
anhorig/narstaende i hemmet och tar dver vardansvaret, sa att den anhdrige/narstaende kan fa egen
tid att disponera. Avlgsningen ar avgiftsfri och ges utan bistandsbedémning, under de
forutsattningar som anges ovan. | de fall behov av ytterligare avlosning finns maste den enskilde
ansOka om detta till bistdndshandlaggare. Avldsning som beviljas genom bistandsbeslut &r belagd
med avgift.

12
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DEL B
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4. Handlaggning av arenden

4.1. Férhandsbeddmning och ansdkan

Nar namnden genom en ansckan eller pa annat satt far kdinnedom om att en enskild kan vara i behov
av insatser enligt socialtjanstlagen ska namnden skyndsamt inleda en utredning. I de fall som
uppgifter inkommer fran ndgon annan an den enskilde kan namnden ta kontakt med den som
uppgifterna berdr for att utréna om det finns behov av insatser. Socialtjanstlagen innehaller dock
inga mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebdr att en utredning av den enskildes behov och
beslut om insatser endast kan genomféras om den enskilde sjélv vill det.

Det vanligaste ar att en utredning inleds genom ansdkan av den enskilde sjalv. I ansokan ska den
enskilde ange de behov som han eller hon inte sjalv kan tillgodose. For att utreda behovet kan det
bli aktuellt att inhamta underlag i form av lakarintyg, ADL-bedémning (bedémning av Aktiviteter i
Dagliga Livet) eller liknande. Allt underlag till utredningen inhdmtas med den enskildes samtycke.
Det ar den som anséker om en insats som har ansvaret for att visa att behovet finns. Det ar ocksa
den enskilde som styr utredningen av behov genom att beskriva vad han eller hon vill ha hjélp med.

4.2. Foretradare for den enskilde — ombud, god man och forvaltare

Den enskilde har rtt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhériga kan fungera
som ombud. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig. Aldrenamnden
rekommenderar att skriftlig fullmakt inhdmtas om inte sérskilda skal foreligger. En fullmakt slutar
galla omedelbart om den aterkallas av nagon av parterna.

Anhdriga har ingen laglig ratt att foretrdda den enskilde om de inte ar sékandens formella ombud
eller legala foretradare (god man eller forvaltare). Anhoriga kan dock lamna information om den
enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan information som framkommit
om den enskilde samtycker till detta.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ansoka om insatser eller att lamna samtycke
under utredningen kan god man eller forvaltare aktualiseras for att tillvarata den enskildes ratt.
Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan tillvarata sina egna intressen
behover ofta hjalp med saval ekonomiska angeldgenheter som att tillvarata sina rattigheter och sorja
for sin person. Ansokan om god man eller forvaltare gors hos dverférmyndarndmnden.

4.3. Individens behov i centrum (IBIC)

Nar nagon ansokt om bistand ska handlaggaren géra en bedémning av dennes behov. Bedémningen
syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att utreda om dessa behov kan tillgodoses
genom den enskilde sjalv eller pa annat sétt. Det ar forst efter en sammanvéagd bedomning av
behovet, de egna resurserna och omsténdigheterna i 6vrigt som ndmnden kan konstatera om den
enskilde har réatt till bistand eller inte.
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Né&mnden har antagit Socialstyrelsens framarbetade modell Individens behov i centrum (IBIC)
vilket innebér att fokus laggs pa den enskildes behov istéllet for utbudet av existerande insatser.
Modellen IBIC utgar fran regelverket for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

| IBIC anvands klassifikationen ICF, vilket ar ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. ICF anvénds for att med ett gemensamt sprak som
stod fanga upp kombinationen av olika perspektiv och for en helhetssyn pa hur en person fungerar i
sin livssituation.

Nar namnden utreder en ansékan om stdd och hjélp gors detta utifran den enskildes behov inom nio
livsomraden;

R/
A X4

Larande och tillampa kunskap

Allménna uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Kansla av trygghet (kroppsfunktion)

Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstdende (omgivningsfaktor)

X/
X4

R/ X/ R/ X/ R/ X/ R/
LX AR X X X K X R X )

X/
X4

L)

e

AS

Nér den enskildes behov ar utrett tas stallning till vilken typ av insats som lampligast tillgodoser
den enskildes behov av stdd och hjalp.

Genom att arbeta utifran den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas forutsattningar for likvardig
handlaggning och dokumentation. Det innebar 6kad rattssakerhet, tydligare bedémning, battre insyn
och mojlighet till inflytande samt mojlighet att fa stod och hjalp utifran egna behov. Detta skapar
aven gynnsammare forutsattningar att folja upp och utvardera resultat.

4.4. Skélig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsakra en skalig levnadsniva. Begreppet skalig levnadsniva har
ingen exakt definition. | forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anfordes att det skulle valla stora
svarigheter att narmare ange vad som avses med skélig levnadsniva i lagtexten. Begreppet maste
bedémas med utgangspunkt i den tid och de forhallanden som den hjalpbehévande lever i. Det angavs
darfor att faststallandet av vilken levnadsniva som anses skélig maste dverlamnas till kommunerna att
faststalla. | senare forarbeten beskrivs skalig levnadsniva dven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen
och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedomningen av vilka insatser som
behovs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de
forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar
att skalig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.
Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren vid
tveksamhet soka stod i rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma drendedragningar.
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4.5. Avgransning till hdlso- och sjukvardsinsatser

Atgarder som endast kan utféras av viss behérig personal eller kraver viss sjukvardsutbildning eller
mer omfattade instruktion och handledd traning ar att beteckna som hélso- och sjukvard. For att
hemtjanstpersonal ska utféra sadana atgarder kravs en delegering fran ansvarig distriktsskéterska.
Séadana atgarder &r inte omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av
bistandsbeslutet.

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden bedomer att halso- och sjukvardsuppgifter kan utforas
som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutséttning for att beviljas bistand &r i dessa
fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behdver praktiskt hjalp. Behovet
ska inte kunna tillgodoses pa annat sétt.

For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs
< intyg som visar att atgarden bedémts som egenvard samt att den enskilde sjalv bedémts
kunna ansvara for insatsen
< att personal som ska genomfora atgarden inte behdver sarskild utbildning

Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard kan inte anges generellt. Beddmningen gors av
ansvarig legitimerad personal. Den enskildes formaga att ansvara for atgarden ar dock avgorande.
Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv formaga som innebér att denne inte har formaga att
ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av lakemedel och andra medicinska atgarder skotas
av halso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard.

4.6. Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som &r under
18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebéra att omfattningen av
insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran beaktande av barnens basta. Att det
finns sma barn i hushallet kan t.ex. innebéra att det finns sérskilda skal att valja en
verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet.

4.7. Beslut och 6verklagande

En enskild som inkommit med en ansokan har alltid ratt att fa ett beslut. Beslutet kan innebara att
insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa att den enskilde latt kan
forsta vad det innebar, och ska aven ange under vilken tidsperiod som en insats beviljas. Beslut som
myndigheten fattar kan dverklagas. Det galler inte enbart beslut om bistandsinsatser utan aven t.ex.
beslut att inte [amna ut allménna handlingar, bestdmma avgiftsutrymme m.m. Verkstélligheten av
ett beslut kan normalt sett inte 6verklagas, men i vissa fall kan den enskilde ha ratt att av domstol fa
proévat om han eller hon uppnar skélig levnadsniva genom den verkstallighet som namnden
erbjuder. Om nagon ar missnéjd med ett beslut som namnden fattat bor han eller hon alltid hora av
sig sa fort som mojligt. Ett dverklagande av ett beslut maste ha inkommit till namnden inom tre
veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas dverklagandet. Overklagandet
ska vara stallt till forvaltningsratten i Uppsala och bor innehalla en beskrivning av varfor den
enskilde ar missnéjd med beslutet.
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4.8. Verkstallighet

4.8.1. Val av utférare

| Uppsala kommun har en person som beviljats hemtjanstinsatser ratt att vélja utforare av hemvard
under forutsattning att utféraren godkants av dldrendmnden inom ramen for valfrihetssystemet for
hemvard. Bistandshandlaggaren ska informera om vilka utférare den enskilde har mojlighet att valja
mellan. Bistandshandlaggaren ska ocksa hjalpa den enskilde med att byta utforare i da sa 6nskas.

Aven vad géller andra insatser, t.ex. sarskilt boende eller dagverksamhet, forsoker namnden att sa
langt det ar mojligt tillgodose den enskildes Gnskemal om verkstallighet. | dessa fall ar det dock
aven viktigt att inriktningen pa verksamheten ar lamplig utifran den enskildes behov, vilket kan
innebara att valmajligheterna begransas nagot.

Nar en utforare verkstaller bistandsbeslutet ligger namndens beddmning och beslut till grund for
den genomférandeplan som utféraren uppréttar tillsammans med den enskilde.
Genomférandeplanen ska beskriva hur beviljade insatser ska genomféras med hansyn till den
enskildes sjalvbestammande och integritet. En enskild som &r missndjd med hur ett beslut verkstélls
bor i forsta hand vanda sig direkt till den utférare som ansvarar for utférandet. Om problemet
kvarstar bor den enskilde vanda sig till bistandshandlaggare.

4.8.2. Val av insatsform

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att fa sitt
behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde gérna vill bo kvar hemma med
hemtjénst trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna for att bli beviljad sarskilt boende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bl.a. sa har i forarbeten till socialtjanstlagen:
”’Vid beddmningen av vilken insats som kan komma i1 frga méste en sammanvégning goras av
olika omstandigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den
onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt
regeringens mening inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster
oberoende av kostnad.” (prop. 2000/01:80 s 90 f)

Detta innebér att det ibland kan bli aktuellt for handlaggaren att avsla den insats som den enskilde
sjélv 6nskar, med hanvisning till att n&mnden kan erbjuda en annan insats som &r [ampligare och
mer kostnadseffektiv. Nar det galler enskilda som har ett stort vardbehov och som vill fortsatta bo
kvar hemma anser namnden att den enskildes vilja — under forutsattning att boende i hemmet
fortfarande kan anses lampligt — bor tillmatas avgorande betydelse i de fall skillnaden i arskostnad
mellan insatserna understiger ett prisbasbelopp. Om kostnaden for insatser i hemmet &r mellan ett
och sju prisbasbelopp hogre an kostnaden for en alternativ lamplig insats maste en sammanvagd
beddmning goras av den enskildes vilja, insatsernas respektive lamplighet och en jamforelse mellan
kostnaderna. Om kostnadsskillnaden per ar 6verstiger sju prisbasbelopp ar det namndens
uppfattning att det endast i undantagsfall bér kunna komma ifraga att bevilja den dyrare
insatsformen. Da kravs att den dyrare insatsen ar betydligt mer lamplig for den enskilde an den
insats som namnden istallet kan erbjuda eller att det av annan anledning finns sarskilt beaktansvarda
skal att bevilja den dyrare insatsen.
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4.9. Uppféljning av beviljade insatser

Bistandshandlaggare har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna
tillgodoser den enskildes behov av stod och hjélp, att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet
och med hénsyn till den enskildes medinflytande samt &r av god kvalitet. Viktiga underlag vid
uppféljningen &r det tidigare beslutet, genomférandeplanen samt, nér det géller hemtjénst,
registrerad utford tid. Beslut om insatser som pagar under langre tid foljs upp minst en gang per ar.
Forsta gangen ett beslut verkstalls eller dd namnden fatt annan information (t.ex. att behoven
forandrats, att nagot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde) kan anledning finnas
att folja upp beslutet tidigare.
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DEL C

Aldrenamndens vagledning i bedomningsfragor
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5. BedOmning av behov

5.1. Att bedéma behov enligt socialstyrelsens rekommendationer

Bedomningen av den enskildes behov sker, som ndmnts ovan, genom modellen individens behov i
centrum (IBIC). Beddmningen av enskildas behov beskrivs av socialstyrelsen som foljande process.

Bedéma Beddmt Avsett Bedomt f&lsllug Overgripande
UirEd d funlktions- funidions- behov av pa mal med
behov fillstand fillstéind insatser insatser insatser

En bedémning av den enskildes behov gors av bistandshandlaggaren utifran den enskildes ansokan
om hjélp och stdd. Det & med andra ord den enskilde sjalv som i ansékan, med handlaggarens
hjélp, ska definiera vilka behov som ska utredas. Behovet av insatser motsvaras av skillnaden
mellan det bedomda funktionstillstandet och det avsedda. Nar behoven strukturerats upp utifran de
livsomraden som aktualiserats gor handlaggaren en bedémning av om s6kandens behov ar sadana
att han eller hon behdver socialtjanstens hjalp. Socialstyrelsen sammanfattar detta som att
handlaggaren bedomer om individens behov inom aktuella livsomraden innebér behov av stod och
hjalp fran socialtjansten for att uppna skalig levnadsniva eller om behovet kan tillgodoses pa annat
satt. Ansokta behov som kan tillgodoses pa annat sétt ska leda till beslut om avslag. Aven en
begransning i omfattning eller innehall i forhallande till ansokan innebar att den enskilde har ratt till ett
beslut om avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska handlaggaren i sin beddmning motivera
varfor avslag meddelats.

Handlaggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen synliggjort. Det & majligt
att handlaggaren i detta lage foreslar en insats som den enskilde sjalv inte vill ha. Den enskilde har alltid
rétt att avboja insatser som han eller hon inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja.
Handl&ggaren och den enskilde behdver i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa
insatser som lampligen kan tillgodose behoven. Handlaggaren ska dokumentera den enskildes
stallningstagande till forslag pa insatser.

5.2. Om behovet kan tillgodoses pa annat sétt

Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat sétt kan fa sitt behov
tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stéd vid sidan av eller som komplement till
bistandsbedomda insatser. Bistandshandldggaren ska t.ex. informera om de frivilligorganisationer
som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handlaggaren ska ocksa informera om de 6ppna
traffpunkter som finns och om andra mojligheter till social samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra vanliga
gransdragningar som aktualiseras vid bistandsbedoémningar, t.ex. for att ansvaret ligger pa annan
huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjalv. Det sistnamnda kan t.ex. vara fallet da den
enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som kréver viss omsorg. | dessa situationer
maste hjalpbehovet l6sas genom att den enskilde antingen avstar fran den egendom som han eller
hon inte langre kan ta hand om, eller koper tjanster fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla
egendomen.
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5.2.1. Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 8§88
aktenskapsbalken. Hemtjansten ska inte ta 6ver den icke bistandsbehdvande makens/makans ansvar
for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt personliga omvardnadsbehov anses daremot
inte ligga inom detta ansvar. Samma principer som for makar ska tillampas fér sammanboende par
samt personer som av annan anledning delar hushall. Det innebér att om flera personer delar
hushall, forutsatts de bidra efter formaga till skotseln av hushallet. Om flera personer delar hushall
men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bor samtliga personer i hushallet anséka
om sadant stod. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas mellan personerna i hushallet.

5.2.2. Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast rétt till bistand for att den enskilde ska uppna skélig levnadsniva.
Det innebér att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten. Endast i mycket
séllsynta fall kan husdjur anses nédvéndiga for den enskildes livsforing och darmed berattiga till
bistand. Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur &r att &garen har det fulla ansvaret
for sitt husdjur. Det innebér att namnden inte beviljar hjalp med t.ex. rastning av hundar, utfodring
av djur eller liknande atgarder som syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret.

Enligt dldrenamndens policy for djur i varden ar husdjur tillatna vid kommunens vardboenden.
Agaren ska dven da ha det fullstandiga ansvaret och kunna ta hand om djuret. Fullstiandigt ansvar
innebar inkGp av mat, ge mat, rastning, veterinarbesok, rengoring av t.ex. kattlada samt
stadning/renhallning. Vardboendets chef ar ytterst ansvarig for om beslutet om inflyttning av djur
pa boende &r forenligt med de forutsattningar som finns vid boendet. Férandras den
boendes/agarens héalsotillstand och om6jliggor fullstandigt ansvar for husdjuret, upphor tillstand att
ha husdjuret pa vardboendet.

5.2.3. Ekonomihantering

Den som inte langre sjalv kan klara av att skota sin ekonomi rekommenderas att anvanda autogiro
nar detta &r mojligt. 1 de fall den enskilde har behov av hjélp vid uttag av kontanter ska han/hon
héanvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att sjalv gora uttag. Om det inte ar
mojligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans med personal klara av sina ekonomiska géromal
kan en stéllforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.

6. Bedomning av de vanligaste forslagen pa insatser

6.1. Allméant

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som kan tillgodose
dessa behov. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Nedan beskrivs de insatser som ar

vanligast forekommande. Ibland behdvs endast vissa moment i en insats for att tillgodose ett behov,
och det ar viktigt att tillvarata de formagor som den enskilde fortfarande har. Vissa behov kan krava
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flera olika insatser for att fullt ut tillgodoses. Utifran nedanstaende beskrivning av vad dessa
insatser normalt innefattar och i vissa fall &ven vad som normalt anses tillgodose en skalig
levnadsniva bedomer handlaggaren vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den enskildes
individuella behov. Eftersom insatserna ska utformas efter den enskildes behov kan hénda att
namnden bor bevilja en insats som inte beskrivs nedan. Om inte annat framgar av namndens
delegationsordning tas sadana beslut av aldrenamndens individutskott.

6.2. Hemtjanst

Hemtjanst innebar i forsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder utanfor hemmet ingar
I begreppet hemtjanst, som t.ex. inkép av varor, medfdljande i samband med lakarbesok eller vid
promenader. Ovriga insatser utanfér hemmet &r normalt sett att hérleda till annan insatsform an
hemtjénst.

Enligt de vardighetsgarantier som namnden har antagit ska den som far hemtjanstinsatser ha ratt att
veta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet och inom skalig tid bli kontaktad om det
kommer nagon annan personal an den som forvantas komma eller om personalen blir férsenad. Om
den enskilde far hjalp av hemvarden med lakemedel ska han eller hon ha rétt att fa en arlig
lakemedelsgenomgang. Om beslutet innehaller insatsen utevistelse ska den enskilde ha ratt att
kunna paverka tidpunkten for denna och att fa dokumenterat i sin genomforandeplan hur och nar
utevistelsen ska genomforas.

6.2.1. Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktér, dar insatsen generellt sett inte &r att anse
som integritetskanslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas beror pa den enskildes behov. En
insats bestar av flera delmoment.

Inkép

Inkop kan beviljas for regelbundet aterkommande inkop av dagligvaror. Hjalp med inkop av
dagligvaror forutsatts ske i ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment alternativt genom
internetleverantor, enligt den enskildes énskemal. Namnden anser det skéligt att den enskilde far
hjalp med detta en gang per vecka. Insatsen kan aven innefatta att planera veckans maltider, att
skriva en inkopslista samt att plocka in matvaror i skap. Inkdp kan beviljas aven for annat an
dagligvaror, t.ex. apotekséarenden, kladinkdp m.m. Den enskildes mojligheter att sjalv utfora
inkdpen, t.ex. genom distanskop eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. Om den
enskilde ska folja med vid inkopen ska detta framga av beslutet. Apoteksarenden och kladinkop dar
den enskilde foljer med bor dock beviljas som medféljande istallet.

Stadning

Stadning ska, i den man det ar majligt, ske tillsammans med den enskilde. Beroende pa vad den
enskilde sjalv kan utfora innefattar hjalp med stadning normalt dammsugning, vattorkning av golv,
dammtorkning samt rengdring av kok och badrum. Den enskilde kan dven fa hjalp med att vattna
blommor och med sophantering. I insatsen stadning kan inga att hemtjansten ett par tillfallen per ar
torkar skapluckor, dorrar och lister, putsar fonster och byter gardiner och rengor kyl, frys, spis och
mikrovagsugn samt vid behov byter sakringar och glodlampor, sopar bort sné fran farstutrappa och
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ramp/handikapp hiss. Det kan &ven inga hjalp med att bara in ved och att elda om detta ar en
forutsattning for att halla varmen i bostaden.

Det ingar inte i insatsen stadning att klippa gras eller utfora tradgardsarbete, snoréjning, putsning av
kristallkronor, packning och flyttning, vedhuggning eller stadning av balkonger, garderober och
koksskap. Det ingar inte heller nagon flyttstadning.

Hjélp med stadning beviljas normalt for tva rum och kok for ensamstaende och upp till tre rum och
kok for makar. Har man en storre bostad far man sjalv ombesorja stadandet av de extra ytorna, t.ex.
genom att kopa tjansten av annan. Stadfrekvensen ar i normalfallet var tredje vecka. FoOr att beviljas
extra stadning kravs sarskilda skal. Astma/allergi ska styrkas av lakarintyg. Personer med
inkontinensproblematik ska erbjudas kontakt med sjukskéterska i hemvarden for utredning och
forskrivning av kostnadsfria forbrukningsartiklar. Enklare uppsnyggning av kék och badrum, i de
fall behovet finns, forvantas i normalfallet ske i samband med andra insatser, t.ex. avtorkning av
koksytor i samband med hjalp vid maltider och enklare stad av badrummet i samband med
toalettbestyr, hjalp med hygien eller dusch.

Bédddning/renbaddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjalp med detta. Renbaddning beviljas
normalt sett varannan vecka. Den som har behov av renbaddning oftare, tex pa grund av
inkontinens, har ratt att daremellan fa sangen renbaddad vid behov. Den som har insatsen
renbaddning varannan vecka behover alltsa inte beviljas ytterligare renbaddning for att tacka
eventuella tillfalligt uppkomna behov. Ett sddant behov hanteras istallet genom
bistandshandlaggarens individuella bedémning av tidsatgangen for insatsen.

Tvatt

Tvatt innebér hjalp med tvattning av klader och sanglinne. Namnden anser det skaligt att den
enskilde far hjalp med tvatt varannan vecka. Insatsen kan dven innefatta att boka tvattid och att
hanga upp, vika och lagga in den rena tvatten pa plats i skapen. Utgangspunkten &r att den enskilde
sjalv ska gora de moment av insatsen som han eller hon klarar av. Insatsen innefattar inte hjalp med
tvatt av mattor eller tunga 6verkast, och inte heller ingar det att fa sin tvatt struken eller manglad.

Matdistribution

Insatsen matdistribution innebér att fardiglagad matlada levereras hem till den enskilde. Matlada
kan erhallas for bade lunch och middag. Den enskilde &r hanvisad till den leverantér som den valda
utforaren har avtal med. Leveransen av matladan ar en hemtjanstinsats, men sjalva kostnaden for
matladan ingar inte i hemtjéanstavgiften. Priset for matladan ar bestamt av kommunfullméktige och
framgar av dldrendmndens antagna dokument “Tillimpningsanvisningar inom omsorgerna om éldre
och funktionsnedsatta i Uppsala kommun” som revideras arligen.

Social samvaro

Insatsen social samvaro &r en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns. | beddmningen av om denna insats bor véljas
for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna kontaktnat alltid végas in.

Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjalv vill géra. Det kan rora sig om en
kopp kaffe och samtal, att I0sa korsord eller lasa hogt ur bok/tidning eller att utveckla det sociala
natverket. Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhdriga/vanner bor i
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normalfallet anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter.
Omfattningen av insatsen beror pa den enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter som
den enskilde beviljats. Den som saknar ett eget socialt natverk och inte har nagra andra sociala
aktiviteter kan beviljas social samvaro varje vecka, om behovet finns. Den som har beviljats andra
insatser som ocksa syftar till att bryta social isolering, t.ex. ledsagning eller dagverksamhet, bor i
normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.

Utevistelse

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med den
enskilde eller pd annat satt hjalper den enskilde vid vistelse utomhus. Insatsen beviljas den som inte
har majlighet att pa egen hand ta sig utanfor bostaden. Insatsen utevistelse beviljas utifran den
enskildes behov. Namnden anser det skaligt att den enskilde kan beviljas upp till en timmes
utevistelse per vecka, och sjalv vélja om han eller hon vill anvénda sin tid vid ett langre tillfalle
eller flera kortare promenader. Detta bor dokumenteras i genomfdrandeplanen. Den som har
beviljats andra insatser som ocksa syftar till att den enskilde ska fa hjalp att komma ut utanfor
bostaden, t.ex. att félja med vid matinkop eller ledsagning, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov
av promenader tillgodosett genom dessa insatser.

Medféljande

Medfdljande innebér att den enskilde kan fa hjalp med viss ledsagning av sin hemtjanstutforare.
Begreppet skiljer sig fran ledsagning, som kan beviljas som en egen insats och i dessa fall inte
utfors av hemtjanstpersonalen. Medfoljande fran hemtjansten kan beviljas i samband med
lakarbesok, apotekséarenden, besok hos frisor, fotvard eller liknande. Medfdljande beviljas endast
om den enskilde inte sjalv (t.ex. genom fardtjanst eller sjukresor) kan ta sig till och fran den
tilltdnka aktiviteten och det ska sérskilt anges i beslutet om den medf6ljande ska stanna under hela
aktiviteten. Om medf6ljare kravs vid sjukresa ska detta styrkas genom intyg av lékare, savida inte
resan ar akut.

Medféljande i samband med lakarbesok beviljas i skélig omfattning. | den man den enskilde kan
och vill ta stod av anhdrig/nérstaende eller frivilligorganisationer vid t.ex. lakarbesok anser
namnden detta vara det lampligaste alternativet. Ansvaret for att den enskilde informeras pa ett
sadant satt att denne kan ta till sig informationen som lamnas vid lakarbesoket avilar landstinget och
inte kommunen. Den enskilde ska ange i ansokan frekvensen av ldkarbesoken for att ndmnden ska
kunna ta stallning till i vilken omfattning insatsen boér beviljas.

Medféljande till frisor, fotvard och liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fas direkt i hemmet,
beviljas i den omfattning behovet ar sadant att den enskilde behdver aktiviteten for att uppna skélig
levnadsniva.

6.2.2. Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskanslig karaktar. Det kan rora sig om hjalp
med hygien och klader, vid toalettbesok eller matning/st6ttning i samband med maltider. Insatserna
kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktar, t.ex. tillsynsbesok eller mojlighet att genom
trygghetslarm kunna pakalla hemtjanstens uppmarksamhet. En insats kan besta av flera delmoment.
Bistandshandlaggaren beviljar insatser utifran den enskildes behov och bor i bedémningen utveckla
vilka moment som den enskilde behover hjalp med. Omvardnadsinsatser &r sarskilt
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integritetskansliga och vid utférandet ska utforarna respektera den enskildes 6nskemal om hur en
Viss insats ska utforas.

Beredning av maltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning, upplaggning
av maten pa ett aptitligt satt, servering av maltiden, diskning och att halla rent vid matplatsen. Aven
om flera av de delmoment som insatsen innehaller ar av servicekaraktar klassas beredning av
maltider som en omvardnadsinsats eftersom insatsen ofta innebar ett ansvar for den enskildes
kosthallning, dar omvardnadsdelarna svarligen kan separeras fran de delar som avser ren service.
Om den enskilde sjalv kan tillaga maten men behdéver hjalp att diska efterat beviljas beredning av
maltider for momentet diskning. Beredning av maltider avser framfor allt tillagning av frukost och
mellanmal/kvéllsmal.

Nar det géller lunch och middagsmal bor den enskilde, om han eller hon inte sjalv kan tillaga
maten, i forsta hand hanvisas till att kopa matlada eller fardigratt. Beredning av maltider kan
innefatta uppvarmning av sadan matlada/fardigratt, medan leveransen av ladan ingar i insatsen
matdistribution. I vissa fall kan hemtjénstpersonal dven tillaga mat direkt i den enskildes hem. Den
tillagningen avser enklare ratter. Exempel pa sadana enklare ratter finns bland annat i boken
”Matgliddje pa 20 minuter — en kokbok for hemtjanstpersonal” som tillkommit pa initiativ av
Natverket for aldres mat och maltider i Uppsala Ian. Tillagningen av varm mat ar avsedd att vara ett
komplement till matlada/fardigratt och kan beviljas vid ett tillfalle per dag. Vid tillagningen kan mat
beredas som racker till mer dn en maltid.

Maltidsstod

Maltidsstod innebér att den enskilde far stod i samband med maltiden for att kunna tillgodogora sig
maten pa ett bra satt. Det kan handla om hjalp med matning eller att den enskilde far sallskap under
hela maltiden eller en stund i borjan for att stimulera lusten att &ta.

P&- och avkladning

Insatsen pa- och avkladning beviljas nér den enskilde behdver hjalp med att ki pa eller av sig
klader. Detta kan framfor allt vara vid uppstigning och sénggaende men kan &ven vara aktuellt vid
andra tillfallen pa dygnet utifran den enskildes behov. Det kan réra sig om hjéalp med samtliga
klader eller bara vissa plagg. I de fall stddstrumpor ordinerats av lakare &r det en hélso- och
sjukvardsinsats som endast kan beviljas om den &r att anse som egenvard.

Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjalp med hygien exklusive dusch. Hjélp vid dusch beviljas som en
egen insats. Hjalp med personlig hygien kan innebara hjalp med nedre hygien, munvard, rakning,
kamning, klippning av fingernaglar, rengdring av glaségon och hjalp med att sétta pa och byta
batterier i horapparat. | insatsen kan aven inga enklare rengéring av protes eller hjalpmedel. Skotsel
av fotter beviljas inte.

Dusch

Insatsen innefattar hjalp i samband med dusch. I insatsen kan inga hjélp med att tvatta och torka
haret samt att torka och vid behov smoérja in kroppen.
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Toalettbestyr

Hjalp med toalettbestyr innebar hjélp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och témning av
portabel toalett eller tomning av stomipase eller uribag/kateterpase samt personlig hygien i samband
med detta. Insatsen kan dven innefatta omlaggning av stomi, byte av stomipase och hantering av
urinkateter eller uridom i de fall dessa atgarder bedémts som egenvard (se vidare avsnitt 4.5.1)

Trygghetslarm

Trygghetslarm &r en trygghetsskapande insats som kan beviljas den som annars kanner sig otrygg i
hemmet. Genom att larmet installeras kan den enskilde kalla pa hemtjanstutforare vid t.ex.
fallsituation eller behov av hjalp med toalettbesok.

Tillsyn

Insatsen tillsyn &r en trygghetsskapande insats som kan beviljas t.ex. om en person l6per stor risk att
falla i hemmet. Insatsen ar framst avsedd for de som inte har larm eller som har svart att anvanda
larmet. Vid tillsynsbesok kan hjalp med behov av tillfallig natur utforas, t.ex. att ge ett glas vatten,
Oppna ett vadringsfonster eller toalettbesok. Tillsyn kan dven ske genom telefonkontakt. En person
med behov av frekventa tillsynsbesok under dygnet bor informeras om andra boendeformer dér
namnden lattare kan tillgodose sadant behov. Tillsyn beviljas inte for tid da den enskilde av annan
anledning &n behov av tillsyn har planerade besok av personal fran hemvarden.

6.2.3. Sarskilda verkstallighetsformer av hemtjanstbeslut

| Uppsala kommun finns mojlighet att anstka om sarskilda verkstallighetsformer av de
hemtjanstinsatser som den enskilde har behov av. | de allra flesta fall kan den enskildes behov
tillgodoses genom ordinarie utférare och namnden kan sakerstalla en skalig levnadsniva till var och
en i kommunen inom ramen for den ordinarie hemtjansten. | vissa undantagsfall kan némnden dock
besluta att lata hemtjanstinsatserna utforas pa annat satt. Kriterierna for sadana beslut tydliggors
nedan. Samma avgiftsregler galler som for hemtjénst.

Hemtjanst i form av Trygg hemagang

Trygg hemgang beviljas, som utgangspunkt, vid utskrivning fran slutenvarden i syfte att 6ka
trygghet i den egna bostaden, minska behov av omfattande insatser och korttidsboende samt
motverka aterinlaggningar i slutenvarden. Trygg hemgang kan rikta sig bade till individer som
tidigare haft och som inte haft kommunala insatser fore inskrivning i slutenvarden.

Trygg hemgang kan dven beviljas till individer som vistas pa korttidsboende om detta kan bidra till
att korta av vistelsen pa korttidsboende och understddja for individen att aterfa funktionsférmaga
och klara sig i det egna hemmet.

For att beviljas insatsen trygg hemgang bor den enskilde uppfylla nagot av féljande kriterier:

K/

% Individen har ett utokat behov av insatser i samband med utskrivning fran sjukhus och
insatsen beddms ha en positiv inverkan pa funktions- och/eller aktivitetsformaga och
upplevelse av trygghet

¢ Individen har redan tillrackliga insatser i hemmet, men sjukhusvistelsen eller férandring av
behovet leder till otrygghet infor atergang till hemmet;

+ Individen har ett stort och foranderligt behov av insatser efter utskrivning;
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< Individen vill inte ga till korttidsboende, dven om kriterierna for detta uppfylls.

Hemtjénst i form av stdd i assistansliknande form

Hemtjanst i assistansliknande form tillgodoser stéd och hjélp i ordinért boende och beviljas till
enskilda med stora omvardnadsbehov for langre sammanhangande tidsperioder under dygnet och
ibland i kombination med punktinsatser. Verkstéllighetsformen innebar 6kad mojlighet till
kontinuitet och ska sakerstalla att ett begransat antal personer ger stodet. Beslut att hemtjénsten ska
verkstallas i assistansliknande form kan ges da det finns vagande skal for att insatserna maste
verkstéllas med hég kontinuitet, antingen pa grund av t.ex. infektionsrisker eller om den enskildes
halsolage ar sadant att denne behover personal med sarskild kompetens, t.ex. inom hélso- och
sjukvardsomradet i nara samverkan med legitimerad personal. | de fall en handlaggare bedomer det
aktuellt med hemtjanst som stdd i assistansliknande form ska handléggaren sarskilt motivera varfor
ordinarie hemtjanst inte beddms vara tillrackligt for att tillgodose den enskildes behov.

Anhdriganstillning

Vid mycket sarskilda omstandigheter kan kommunen efter ansékan fran den enskilde bevilja
anhoriganstallning, d.v.s. att insatserna utfors av en anhdrig eller annan narstaende. For att bevilja
anhoriganstallning ska tydligt framga att behovet inte kan tillgodoses av de utférare som finns inom
valfrihetssystemet.

Vid bedémningen av om det féreligger sadana sarskilda omstandigheter tas hansyn till féljande
kriterier. Samtliga fyra kriterier ska vara uppfyllda for att anhdriganstéllning ska véljas som
verkstallighetsform:

att det ar helt klarlagt att det ar bade brukarens och den anhoriges vilja

att det foreligger ett behov av personlig omvardnad

att den enskilde har ett sarskilt behov av kontinuitet

att det finns sarskilda skal som talar for att den enskilde inte skulle uppna skalig
levnadsniva genom att ta emot omvardnadsinsatser fran utférare inom valfrihetssystemet

X/
X4

L)

K/ X/ K/
LCIIR X X4

Anhoriganstallning beviljas endast avseende omvardnadsinsatser. Serviceinsatser utférs saledes av
den hemtjanstutforare inom valfrihetssystemet som den enskilde véljer. Om omvardnadsbehovet
overstiger 10 timmar per vecka ska dven delar av omvardnaden utforas av annan personal dn den
anhdorige. Hur fordelningen av insatser ska géras mellan den anhdrige och annan personal ska
beslutas av handlaggaren efter en individuell beddmning och ska tydligt framga av beslutet.

| de fall beslut om anhdriganstallning évervags ska denna information overforas till sarskilt
ansvarig utférare som har att ta stallning till om 6nskad anhoérig kan anstallas, dvs har den
kompetens och lamplighet som behdvs for att kunna utfora aktuella insatser. Utforare inom
valfrihetssystemet far inte anstélla anhoriga. Vid en anhdriganstallning stalls samma krav pa
personens lamplighet och kompetens som vid alla Gvriga anstallningar av omvardnadspersonal.
Kraven i gallande arbetslagstiftning ska foljas av utféraren.

6.3 Andra insatser i ordinart boende
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6.3.1. Ledsagning

Insatsen ledsagning 6kar mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv och motverkar isolering. Det
stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen ledsagarservice ska ge den enskilde
mojlighet att delta i samhallslivet, ta del av kultur och fritidsaktiviteter i sin ndrmiljo samt besoka
narstaende och medverka i andra sociala aktiviteter. Ledsagning beviljas endast om behovet av
forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pa annat sétt, t.ex. genom fardtjanst, riksfardtjanst
eller dylikt. Handlaggaren kan &ven informera den enskilde om mdjligheten att ta kontakt med
frivilligorganisationer, om den enskilde sa 6nskar.

Ledsagare kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, om aktiviteten ar sadan att den
enskilde ar i behov av den for att uppna skélig levnadsniva. Omfattningen av ledsagningen beror pa
den enskildes individuella behov. Om behovet av ledsagning 6verstiger 20 timmar per manad bor
dvervagas om det finns andra insatser eller aktiviteter som kan tillgodose den enskildes behov av
social stimulans. Om den enskilde ar i behov av personlig omvardnad under sjélva aktiviteten ska
det framga av beslutet.

En ledsagare ska inte utfora sadant som faller under hemtjanstens uppgifter, tex hjélp med tvétt och
inkdp av matvaror eller medféljande i vissa fall (se vidare avsnitt 6.1.2). FOr personer i séarskilt
boende ska behov av ledsagare tillgodoses av boendet.

Ledsagning beviljas i normalfallet for A-C-1an, vilket inneb&r Stockholms Ian (AB) och Uppsala lan
(C). Ledsagning utanfor dessa lan kraver sarskild ansékan, utredning och beslut. | bedémning av
sadan ansokan ska framga varfor behovet inte kan tillgodoses inom A-C-lan. Om den enskilde
ansOker om att fa hjalp under resa till semesterort ska syftet med resan végas in i beddmningen om
behoven kan tillgodoses genom befintliga insatser.

6.3.2. Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas for att hjalpa den enskilde och hans eller hennes narmaste i personliga
angelagenheter. Bistandet kontaktperson kan beviljas for personer som lever socialt isolerade och
som behover stod for att bryta isolering for att fa 6kade mojligheter till sociala kontakter och for att
ersatta anhoriga/narstaende dar dessa inte finns. Malsattningen med bistandet &r att den enskilde ska
kunna etablera vanliga sociala relationer och leva ett sjalvstandigt liv och att stodet darigenom ska
kunna trappas ned for att slutligen upphéra. Aven andra situationer dér den enskilde behdver hjalp
for att komma tillratta med sin situation kan motivera ett beslut om kontaktperson. En plan for hur
bistandet successivt kan ersattas av fungerande sociala relationer eller genom att den enskilde
sjalvstandigt formar att hantera uppgiften bor upprattas i arenden dar bistand i form av
kontaktperson &r/har varit langvarigt. Overstiger behovet tva traffar per manad bér dverviagas om
den enskildes behov bor tillgodoses genom nagon annan insats. | dessa fall kan det bli aktuellt att
informera den enskilde om andra insatser och mojligheter, t.ex. dagverksamhet, traffpunkter,
frivilligorganisationer m.m.

Kontaktperson ska inte beviljas for att hjalpa den enskilde att tolka eller 6versatta. Alla myndigheter
har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk i kontakter med personer som inte beharskar det
svenska spraket eller som ar allvarligt horsel- eller talskadade.

| vissa fall, dar den enskilde behdver hjalp att fa struktur pa och 6verblick 6ver sin ekonomi och dar
den enskilde efter inledande hjalp bedoms klara fortsatt hantering sjalv, kan en kontaktperson vara
en lamplig I6sning for att fa ordning och struktur. Kontaktperson bor dock inte beviljas for att under

langre tid ta hand om den enskildes ekonomi. Om den enskilde har ett permanent behov av hjalp
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med ekonomiska handhavanden bor 6vervdagas om den enskilde kan skriva fullmakt till annan eller
om behov av t.ex. god man foreligger.

6.3.3. Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet kan vara lamplig for personer med demens och for personer med fysiska
omvardnadsbehov som behdver regelbunden tillsyn, traning och social samvaro. Dagverksamhet
stimulerar till aktivitet, vilket kan bidra till att behalla befintliga sociala, psykiska och fysiska
funktioner och fordroja tidpunkten for inflyttning i sérskilt boende. Syftet kan dven vara att avliosa
anhoriga. Dagverksamhet ar ett viktigt komplement till hemtjansten. Genom social stimulans och
aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering samt hjalpa den enskilde att bibehalla
fysiska och psykiska funktioner.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar bor
demensdiagnos vara faststalld. | vissa fall kan plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa utredning och
diagnos.

6.3.4. Avlosarservice

Avloésning i hemmet kan beviljas enskilda som har en narstaende som vardar den enskilde i
hemmet. Avldsning kan dven vara icke bistandsbedémd och avgiftsfri upp till 24 timmar per manad
(se vidare under avsnitt 3.4). Avlésning som bistandsinsats kan ges antingen den som anser sig
behGva mer an 24 timmars avlésning per manad eller den som inte uppfyller kraven for att fa den
avgiftsfria aviésningen utan bistandsbeslut.

Avlosarservice ska inte beviljas om den anhdrige har en anhériganstallning och inte heller om
brukaren har andra insatser beviljade som innebér att den anhorige har méjlighet att komma ifran
under en skalig sammanhdangande tidsperiod. Om anstkan avser mer an tio timmar per vecka bor
overvagas om den enskildes och den anhdriges behov avser nagot annat. Stort behov av avldsning
kan vara tecken pa att hemsituationen snart inte fungerar langre och att en I6sning behover hittas for
att hjalpa bade den enskilde och den anhérige pa langre sikt.

6.3.5. Korttidsboende

Korttidsboende utgor en viktig tillfallig stodinsats for aldre i ordinért boende och &r ett komplement
till stod i hemmet. Dessa riktlinjer avser endast korttidsboende som beviljas med stod av
socialtjanstlagen.

Kriterier for att bevilja korttidsboende/véxelboende:
% Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov dygnet runt

och darutdver nagot av nedanstaende:

Behov av aterhamtning och/eller mobilisering

Behov av utredning av den enskildes mojligheter att bo kvar hemma
Grav kognitiv svikt

Behov av avlastning for anhériga

7 X/ 7 K/
LI R X R X g
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Korttidsboende/vaxelboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin egen
bostad eller for att den enskilde saknar bostad. Véaxelvard bor inte heller beviljas om behovets
omfattning innebér att den enskilde spenderar storre delen av sin tid pa vaxelvardsplatsen. Om
behovet av vaxelvard 6verstiger tva veckor per manad kan det vara lampligt att handlaggaren
initierar en diskussion om och informerar om sérskilt boende.

Den enskilde kan inte sjalv valja pa vilken plats boendet verkstélls. For att den enskilde ska beviljas
korttidsboende med inriktning mot demenssjukdom bor en demensdiagnos vara faststélld eller
tydliga symtom pa demenssjukdom finnas. I vissa fall kan en plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa
utredning och diagnos.

6.4 Sarskilt boende

For att beviljas sarskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av nedanstaende kriterier.

R/
A X4

Den enskildes omvardnadsbehov &r stort 6ver hela dygnet.

Den enskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig nérhet till personal.
Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohélsa eller demenssjukdom som
paverkar formagan att fungera i ordinart boende.

De insatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende ar sa
kostsamma att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sarskilt boende.

X/
X4

L)

e

*

X/
°

Den som av andra skal, t.ex. avsaknad av hiss i fastigheten eller otillganglig narmiljo, behéver
annan bostad ska fran bistandshandlaggaren fa information om méjligheten till trygghets- och
seniorbostader pa éppna marknaden samt om andra mojligheter till byte av bostad. Dessa bostader
kraver inte bistandsbeslut. Den enskilde kan ocksa genom arbetsterapeut fa information om
hjalpmedel och intyg om behov av bostadsanpassning i samband med ansékan om
bostadsanpassningsbidrag. Ansokningar om bostadsanpassningsbidrag handlaggs av Enheten for
bostadsanpassningsbidrag.

Nér ett beslut om sarskilt boende tas ska handldggaren ange vilken inriktning boendet bér ha.
Boende kan verkstallas vid omvardnadsboende, vid boende for personer med demenssjukdom eller
vid boende for personer med psykiska funktionshinder. Beslutet om inriktning &r en
verkstallighetsfraga och avgors utifran vilken typ av boende som anses lampligast for den enskilde.
Saval den enskildes egna 6nskemal om inriktning som eventuella utlatanden fran legitimerad
personal om den enskildes medicinska och dvriga behov tas med i beddmningen. For att fa plats pa
boende for personer med demenssjukdom krévs att en utredning gjorts och att demensdiagnos
faststéllts.

Nar en person fatt beslut om sarskilt boende med viss inriktning kan han eller hon lamna 6nskemal
om vilket boende som 0nskas. Tiden att verkstalla beslutet kan variera, den enskilde ska dock alltid
erbjudas en plats pa sarskilt boende sa snart det gar. Onskemal tillgodoses sa langt det ar mojligt
och det finns dven majlighet att std kvar som sokande till ett 6nskat alternativ trots att man flyttar in
pa en erbjuden plats. I vissa fall ar mojligheterna att vélja boende begransade. Det galler t.ex. om
boendet inte har en inriktning som éverensstammer med s6kandens behov. Det kan ocksa gélla om
den enskilde vid tiden for beslutet vistas pa korttidsboende. | dessa fall forvéantas den enskilde flytta
in i forsta lediga rum eller lagenhet som erbjuds, men kan samtidigt sta kvar som sokande till 6nskat
boende. Ett beslut om korttidsboende kan omprévas nar den enskilde erbjuds plats pa sarskilt
boende eftersom den enskildes behov i dessa fall kan tillgodoses pa det sérskilda boendet.
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Den som beviljas sérskilt boende har ratt att, om bada vill det, fortsatta sammanbo med make eller
sambo pa boendet. Det galler oavsett om maken/ sambon har behov av sarskilt boende. Nar den som
innehar beslutet om sarskilt boende avlider har maken/sambon ingen ratt att fortsatta bo kvar pa det
sarskilda boendet, savida denne inte bedoms vara i behov av sarskilt boende for egen del.

Enligt de vardighetsgarantier som namnden har antagit ska den som bor pa sarskilt boende ha ratt
att paverka tidpunkt for utevistelse/promenad samt att paverka om denna sker i grupp eller enskilt
med stod av personal. Det ska dokumenteras i genomférandeplanen hur och nar
utevistelse/promenad ska genomforas. Enskilda pa sarskilt boende har ocksa rétt till en lugn och
trivsam maltidsmiljo och ska kunna paverka menyn samt tidpunkt for maltider. De har ocksa réatt att
fa en arlig lakemedelsgenomgang.
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