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Plan for avtals — och uppdragsuppfoljningar dldrenimnden 2019

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att anta foreliggande uppfoljningsplan avseende avtals — och uppdragsuppfoljningar for
dldrendmnden 2019.

Sammanfattning

Uppfoljningsplanen beskriver den avtals — och uppdragsuppfoljning som ndmnden utfor,
oavsett om verksamheten bedrivs i egenregin eller av externa aktorer. Utover de planerade
uppfoljningar som berérs av drendet utfors sa kallade handelsestyrda uppfoljningar nér behov
av detta foreligger. Dessa uppfoljningar sker som regel oanmélt.

Uppfoljningsplanen syftar till att skapa en transparent och forutsdgbar uppfoljning av

utforares verksamheter. Uppfoljningen i sig ska ligga till grund for kontroll,
kvalitetsforbattringar, 1drande och utveckling bade i verksamheterna och i avtalsstyrningen.
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Carina Juhlin
Direktor
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Arsplaneringar Avtal och marknad

De olika verksamhetsomradena som avdelningen for Avtal och marknad ansvarar for att folja
upp ar vard — och omsorgsboende, hemtjénst - och hemsjukvard,
dagverksamheter/korttidsvardplatser och 6ppna forebyggande insatser. Verksamhetsomrddena
ar olika, dels &r det skillnad mellan hemtjénst — och hemsjukvérd, vard — och omsorgsboende
och 6ppna forebyggande insatser, men dven inom de olika omradena finns det skillnader.

De externa verksamheterna inom vard — och omsorgsboende har olika avtal, olika
avtalsperioder och dr ocksd verksamma inom antingen LOU eller LOV, dértill finns ocksa
verksamheter i egen regi. Hemtjinst — och hemsjukvardsutforarna, inkluderat egen regi, utgér
frdn samma forfrdgningsunderlag men de externa utforarnas avtal har olika avtalsperioder.

Oppna forebyggande insatser drivs i egen regi men verksamheterna ir varierande och ir
indelade i seniorrestauranger, traffpunkter och anhorigstod. Dagverksamheter/korttidsvard
ligger dels som separata verksamheter men 4r ocksd insprangda i annan verksamhet.
Uppfdljningarna av de olika verksamhetsomradena ser, och bor darfor se, olika ut.
Frekvenserna for hur ofta uppfoljning sker &r déarfor varierande beroende pa
verksamhetsomrade, exempelvis hemtjanst — och hemsjukvard och véard — och
omsorgsboende, och dven tillvigagangssittet for uppfoljning &r olika inom
verksamhetsomradena.

Vdard — och omsorgsboende

I Uppsala kommun finns 36 vard- och omsorgsboenden (per den 2018-11-09). 20
verksamheter drivs av kommunens egenregi pd uppdrag av dldrendmnden och for 6vriga 16
verksamheter har dldrendmnden avtal med externa utforare, varav sex enligt LOU och dvriga
enligt LOV.

Planen for avtalsuppfoljningar for vird- och omsorgsboendena har utformats dels med
avtalstid i dtanke och dels med tanke pa att varje enhet bor f4 minst ett uppfoljningsbesok
vartannat &r.

Planeringen for de verksamheter som drivs av externa utforare utgér ifran nér avtalen slots
och nér avtalen ska forlédngas eller avslutas.
e Uppfoljning 1 (inom forsta halvéret) — i syfte att f6lja upp att utféraren har kommit
igdng med verksamheten utifrén avtal
e Uppfoljning 2 (efter ca 1% &r) — 1 syfte att folja upp att verksamheten drivs utifrén
krav och dverenskommelser i avtalet och som underlag for stillningstagande till om
avtalet ska forlangas eller sdgas upp innan forldngning av avtalstid
e Uppfoljning 3 (ca 1 ¥ ar innan avtalet l0per ut) — 1 syfte att f6lja upp enligt ovan och
for att fa ett aktuellt underlag till forfrdgningsunderlag infor eventuell ny upphandling

Uppdragsuppfoljning av verksamheter inom egenregin genomfors inom forsta halvéret efter
overtagande fran annan utforare for att se att man kommit igdng med verksamheten utifran

uppdragsbeskrivning, och dérefter vartannat &r.

Forutom de planerade avtals-/uppdragsuppfoljningarna genomfors uppfoljningsbesok for att
folja upp att atgarder i utdelade handlingsplaner genomforts och gett 6nskat resultat, dessutom
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genomfors hiandelsestyrda uppfoljningar i verksamheter dér dldreforvaltningen nétts av
signaler om allvarliga brister. Detta géller sévil for verksamheter inom egenregin som for
verksamheter som drivs av externa utforare.

Under 2019 &r 17 avtals-/uppdragsuppfoljningar planerade, till detta tillkommer uppfoljningar
av handlingsplaner och héndelsestyrda uppfoljningar.

2019
Sarskilt boende Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Enhet
Egen regi
Bernadotte

Dalbyhemmet

Stenhagen

Vigmund B

Vastergarden

Arstagarden

Externa

Attendo, Fortuna

Attendo, Sandelska -

Attendo, Rabyvdgen

Attendo, Topelius _

Aleris, Salabacke Plaza -

Polstjdrnan, Hoganas

Polstjdrnan, Balder
Forenade Care, Tunasen -

Forenade Care, Ferlin -

Vardaga, Villa Hovstallet
Diakoni, Ebbagérden -
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Hemtjdnst — och hemsjukvard

Hemtjansten — och hemsjukvérden 1 Uppsala kommun bedrivs genom 30 enheter, inkluderat
bade privata och externa utforare. Aven om alla enheter inom hemtjinst — och hemsjukvarden
utfor sitt uppdrag efter samma uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag sé planeras
avtalsuppfoljningarna pd samma sitt som for vard — och omsorgsboenden, enligt avtalstid.
Det finns dock en storre homogenitet inom hemtjansten — och hemsjukvérden for
avtalsperioden hos externa utforare. Det dr ocksa léttare att planera uppfoljningar dé avtalen
till storsta delen stricker sig under samma avtalsperiod men avtalstid bor dndé tas i beaktning
och till viss del fo6lja samma utformning som sérskilt boende, en tid efter det att avtal skrivits
samt en tid innan det forlédngs eller eventuellt avslutas. Under 2019 planeras, forutom
hindelsestyrda, 11 stycken uppf6ljningar att genomforas.

Fokus under 2019 kommer att vara uppfoljning av de stérre externa foretagens verksamheter,
vilket innebar Férenade Care och Attendos totalt 10 enheter. Fokus under 2018 har varit
verksamheter inom egenregin och de mindre externa foretagen. Oavsett hur ménga enheter en
utforare har s& gar de under ett avtal, vilket motiverar att alla enheter inom ett och samma
foretag foljs upp under en sammanhédngande period for att sedan gé vidare till nésta utforare.
Pa sa sitt far ndmnden en battre kontroll av utféraren och huruvida de foljer avtalet.

Utover de planerade uppfoljningarna kommer sex hindelsestyrda uppfoljningar att
genomforas. Tre av dem dr uppfoljningar av enheter i egen regi som har uppvisat sé pass
omfattande brister att vi méaste folja upp dem. Ytterligare tre handelsestyrda involverar tre
utforare som under 2018 fick sina andkningar godkédnda och sdledes numera ingér i Uppsala
kommuns LOV-system. De uppfoljningarna syftar till att se huruvida de har kommit igng
med sin verksamhet. Ytterligare hindelsestyrda uppfoljningar kan komma att genomforas om
behov av detta uppstér.

2019
Hemvard Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Enhet
Egen regi
Hélso —och

sjukvardsorganisationen

Externa

Férenade Care-Hagunda

Forenade Care-Njord

Forenade Care-Edda

Forenade Care-Gudrun

Férenade Care-ldun

Forenade Care-Bjorklinge
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Attendo-KV 1

Attendo-KV 2

Attendo-KV 3

Attendo-KV 5

Dagverksamhet

Samtliga dagverksamheter forutom en, bedrivs inom egenregin. Under 2019 planeras
uppfoljning av samtliga dagverksamheter som bedrivs 1 egenregi att ske under maj manad.

2019

Dagverksamheter | jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Enhet

Balder

Blomman

Dalstugan

Eken

Fridlov

Klubb Orstenen

Kéllan

Solsidan

Tunagarden

Vastgotahornet

Oppna forebyggande insatser

Oppna forebyggande insatser #r insatser som finns tillgéingliga for Uppsalas alla medborgare
over 65 ar oberoende av bistdndsbeslut. Oppna forebyggande insatser drivs i egen regi och
innefattar Traffpunkter, Seniorrestauranger och Anhorigstdd och dr sammanlagt 26 till antalet.
Uppféljning av Oppna férebyggande insatser har de senaste aren varit eftersatt och dérfor bor
en omfattande kartlaggning av de verksamheterna genomforas. Ett arbete med en kartliggning
pagar under 2018 med avrapportering forsta kvartalet 2019.

Kartlaggningen innefattar ekonomiska underlag, statistiskt underlag, exempelvis brukarenkit,
samt intervjuer med chefer och personal inom &ppna forebyggande insatser.



2019

Jan

Feb

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Traffpunkter

Bjorklinge

Bozorgan

Balinge

Café Mona

Eriksberg

Hassellunden

Jarlasa

Karl-Johan

Medelpunkten

Nyby

Ramund

Savja

Treklangen

Arsta

86:an

Storgatan 11 (extern)

Seniorresturanger

Bildning och kulturcentrum

Bjoérngarden

Leopold

Porfyren

Ramund

senioren

Arstagarden

Anhorigstod

Anhdrigcentrum




Hindelsestyrda uppfoljningar

Oanmalda hindelsestyrda uppfoljningar sker fraimst i samband med indikationer pa fel och
brister i verksamheterna inom hemvérd och sdrskilt boende. Oanmélda uppfoljningar kan
ocksa anvandas som ett instrument for att f6lja upp en tidigare uppfoljning. Vid uppfoljningar
dar fel och brister har pavisats och dér en handlingsplan har uppréttats kan de anvindas for att
se huruvida utforaren har atgirdat pavisade fel och brister. Oanmélda uppfoljningar ar saledes
svéra att planera utan de genomfors efter behov. Det dr ocksa svért att forutse antal
uppfoljningar som kommer att genomforas.

Sammanfattning

Avtal och marknads uppfoljningar tdcker in olika verksamhetsomraden, vérd — och
omsorgsboende, hemtjanst — och hemsjukvard, dagverksamheter/korttidsboende och 6ppna
forebyggande insatser. Uppfoljningarna inom avdelningen foér Avtal och marknad planeras
och utfors olika beroende pa verksamhetsomréde.

Dirtill tillkommer oanmélda uppf6ljningar. Innevarande ar pagar en kartliggning inom 6ppna
forebyggande insatser vilken ligger till grund for en versyn av berérda verksamheter som
kommer att slutforas forsta kvartalet 2019.

Genomforda uppfoljningar anmals till dldrendmnden 16pande under éret. En samanstallning
av genomforda uppfoljningar redovisas for dldrendmnden tertialsvis, varav samanstéllningar
till och med tertial 2 och tertial 3 sker i form av skriftliga halv — och heldrsrapporter som
laggs som beslutsdrende till namnden.
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