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Syfte

Att sakerstalla en samsyn mellan myndighet och utférare kopplat till kontroll av utford
tid och arbetssattet Ramtid.

Omfattning

Rutinen omfattar bade avdelning myndighet, avdelning hemtjanst egen regi samt
externa utforare av hemtjanst.

Genomforande

Bistandshandlaggarens ansvar
Det ar bistdndshandlaggarens ansvar att:

o fatta beslut om insatser
e folja upp beslut dar behoven férandrats

e meddela utférare om godkannande av overskriden tid efterinkommen
forfragan fran utforare (om exempelvis medfolje).

Utforarens ansvar
Det ar utforarens ansvar att:

e vidforédndrade behov patala dessa for bistandshandlaggaren och samtidigt
informera brukaren om att anséka om ett nytt beslut
e meddelaorsak till dverskriden tid

e planera utinsatserinom den beviljade tiden.
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Ramtid

Foljande information om definitionen av Ramtid i Uppsala kommun ar hamtad fran
riktlinjerna for behovsprévning, omsorgsnamnden samt aldrenamnden.

”Ramtid innebar att bistandshandlaggaren beviljar insatser som ska utférasinom en
faststalld totaltid per manad. Utféraren kan, i samrad med den enskilde, fordela tiden
fritt mellan de beviljade insatserna sa lange som den enskildes behov kan tillgodoses. |
den genomférandeplan som upprattas ska det tydligt framga hur insatserna som ar
beviljade fordelas inom den totala tiden.

Ramtiden tillater ocksa utforaren att ga 6ver den beviljade totala tiden vid tillfalligt
uppkomna behov. Detta galler under forutsattning att det rymsinom den
tidsflexibilitet som ramtiden medger. Om den enskilde har tillfalliga behov som inte
ryms inom ramtiden ska bistandshandlaggaren kontaktas, det samma géller om den
enskilde far forandrade behov som bedéms kvarsta.”

Definierade ramar

Beviljad tid Ramtid

0 -25 timmar per manad 2,5 timme per manad

Over 25 timmar upp till och med 100 timmar per manad | 10% av beviljad tid

Over 100 timmar 10 timmar

Kontroll av utford tid

Myndigheten genomfor kontroll av utford tid kopplat till beviljad tid och ramtid. Utford
tid kontrolleras pa brukarniva genom den sa kallade kalldatalistan, i vilken det
framkommer beviljad tid, ramtid, utférd tid och vem som &r utforare.

Nar kalldatalistan tas fram for respektive manad far bistandshandlaggare och utférare
en mojlighet att svara pa varfor dverskriden tid har utforts och om detta godkannes av
ansvarig bistandshandlaggare eller inte.

Nar dverskriden tid inte godkénns ar det ersattningen i kronor som kan dterkrévas.
| Ovrigt galler att:

e nar brukarens behov forandras tillfalligt kan utforaren utfora de insatser som
behdvs inom ramtiden

e om behoven forandras permanent ska utforaren kontakta
bistandshandldggaren, samt informera brukaren om att géra en ny ansékan

e om en 6verenskommelse gors mellan utforare och bistdndshandldggare att
godkdnna vissa insatser eller viss tid, ska 6verenskommelsen vara skriftlig och
delas per e-post mellan verksamheterna.

Bistandshandlaggaren ska dven journalféra 6verenskommelsen i brukarens
personakt i Lifecare.



VOFKLS-2600047 Error! Use the Home tab to apply Rubrik to the text that you want to appear here. Sida 3 (5)

Vad ska meddelas myndighet i forvag?

e Utokat behov av stod som bedoms ga utdver beviljad tid + ram.
e Utokat behov av stod som bedoms vara eller bli permanent.

e Behovavstdd med andra insatser an redan beviljade.

e Medfélje som bedoms ga utéver beviljad tid + ram.

Med i férvag menas att bistandshandlaggaren har fatt information om 6verskriden tid
innan kalldatalistan kommer bistandshandlaggaren till handa den 10:e varje manad.
Tid som utférs i mars manad ska da meddelas senast den 10 april, i de fall som
bistdndshandlaggaren behover informeras i forvag.

Information som kommer in efter att kalldatalistan ar publicerad kan enbart
godkdnnas i undantagsfall.

Vad behover inte meddelas till myndighet i forvag?

e Utford tid som rymsinom beviljat beslut + ram.

e Serviceinsatser som slar dver beviljad tid + ram pa grund av sa kallad "lang
manad” (utférare uppger anledning pa kalldatalistan).

e Utokat behov av stod som ar tillfalligt och ryms inom beviljad tid + ram.

Aterkrav pa utford tid
Nedan specificerasi vilka fall aterkrav pa utford tid kan bli aktuellt.

e Om utforare dverskrider beviljad tid och ramtid utan att ha fatt godkannande
fran bistandshandlaggare dar sa ar specificerat.

e  Om utforare registrerar tid fel, exempelvis registrering av SoL-insats i stallet for
HS-insats. D3 ska misstaget rattas i systemet innan det blir last.

e Om utforare registrerar insatser som ersatts med schablon fler gdnger &@n vad
som ar beviljat, exempelvis tvatt varje gang som det utfors ett besck hos
brukaren kopplat till tvatt.

e Omutforaren registrerat tid for insatser som inte beviljats av myndigheten.

e  Om utforaren registrerar tid for insatser som ar avslutade.

Definition och tidshedomning av insatser

Det framgadr av dldrenamndens respektive omsorgsnamndens riktlinjer for
behovsprovning vad som ingar i de insatser som ryms inom paraplyet hemtjénst.
Skrivningarna ar likvardiga i bada namndernas riktlinjer férutom vad galler skalig
omfattning av insatserna stad och dusch, dar de skiljer sig at.

Vissa insatser innehaller delmoment som utforare dnskar mojlighet att registrera
separat, da dessa ibland utfors som ett separat besok hos brukaren. | de fall ett
delmoment laggs till bara for att kunna registreras, far insatsen en bedémd tid om 0,01
timmar. Anledningen &r att den faktiska tiden ingar under huvudmomentet men
Lifecare har ett systemkrav pa minimum 0,01 timmar pa alla registrerade insatser.

Vid planering av insatser ska utféraren utga fran den totala beviljade tiden per manad.
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Exempel, stadning och sophantering

Stadning omfattar vanligtvis dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning av fria
ytor samt rengéring av kdk och badrum. Enklare uppsnyggning av kék och badrum
forvantas i regel ske i samband med andra insatser. Exempelvis kan kdksytor torkas avi
samband med maltider och enklare stadning av badrummet kan utféras i samband med
dusch. Vid behov kan hemtjansten dven hjalpatill med att vattna blommoroch hantera
soportill fastighetens sopkarl. Hemtjansten ansvarar dockinte fér att transportera sopor
till kommunens atervinningscentraler eller att panta burkar och flaskor.

Inom ramen férinsatsen stidning kan det nagra ganger per ar inga andra hushallssysslor
an de som namns ovan. Den enskilde kan exempelvis behdva hjalp med att torka
skapluckor, dérrar och lister, putsa fénster, byta gardiner samt att rengéra kyl, frys och
mikrovagsugn. Det kan dven inga stéd med byte av glédlampor och sakringar vid behov.
Undervintern kan hemtjansten hjilpa till med att sopa bort sné fran farstutrappa och
ramp eller handikapphiss. Om vedeldning &r en forutsittning for att halla bostaden varm
kan insatsen dven omfattainbarning av ved och hjalp att elda.

Hemtjansten kan hamta och lamna kartonger i den enskildes férrad, men endast om det
galler medicinska férnédenheter, sasom inkontinenshjilpmedel eller dialysmaterial, nar
dessa inte far plats i bostaden.

Vissa sysslor ingar inte i insatsen. Hemtjansten utforinte grasklippning, tridgardsarbete,
snorojning ellervedhuggning. De ansvarar inte heller for packning, flytt, flyttstadning
eller stidning av balkonger, garderober, kbksskap och férrad. Putsning av kristallkronor
samt att ta fram pynt infér hdgtider ingar inte heller.

Normalt beviljas stadhjilp fér tva rum och kék fér ensamstaende och upp till tre rum och
kok férsammanboende. Om bostaden ar storre far den enskilde sjalv ansvara for
stadningen av de extra ytorna, exempelvis genom att kopa tjansten av annan aktor.
Stadning sker vanligtvis var tredje vecka.

En enskild som av sarskilda skél, exempelvis astma och allergi, har behov av tatare
stadning ska styrka detta med lakarintyg. Enskilda med inkontinensproblematik bor
erbjudas kontakt med sjukskoterska inom primarvard eller hemvarden fér utredning och
forskrivning av kostnadsfria forbrukningsartiklar.

Av texten, som dr hdmtad fran Aldrenamndens riktlinjer (2026-03-18), framkommer att
sophantering ingar inom ramen for insatsen stadning. Da det ar ett delmoment som
utforare vill kunna registrera pa ett besok utan att personalen har utfort annan
stadning, finns det i bestéllningen tva insatser; stad och sophantering. Den tid som
bedoms ga at for bada ligger under insatsen stad. Under insatsen sophantering finns
enbart systemkravet om 0,01 timmar.

Liknande galler for insatserna inkop och uppackning, dar delmomentet uppackning
ingdr i insatsen inkdp men dnda laggs som en separat insats for att mojliggora korrekt
registrering vid besok. En enskild som bara behover hjalp med uppackning eller
sophantering far dock alltid en bedémd tidsatgang for insatsen. Det ar endast i de fall
som den enskilde ocksa har huvudmomentet som delmomentet beraknas till 0,01.
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Sarskilt om insatsen medfolje

Enskilda som ar beviljade insatsen medfélje for att hemtjansten ska kunna folja med till
lakarbesok, fotvard eller frisor far ingen individuellt bedomd tid kopplat till insatsen.
Endast systemkrav om 0,01 timmar skickas med i uppdraget till utforare.

Anledningen &r att medfélje ar ett behov som inte ar aterkommande med jamna
intervall. Darav behdver utforaren i forvag meddela bistandshandlaggare via e-post att
medfélje kommer att utforas och till vad. Efter att insatsen genomforts ska utféraren
meddela tidsatgang. Om tidsatgangen inte ar uppenbart oskalig, beviljas den pa
kalldatalistan.

Exempel pa tid som kan anses uppenbart oskalig kan exempelvis vara om en aktivitet
som normalt tar en timme, registreras som tre timmar utan att utféraren kan motivera
varfor (ex. forsenad fardtjanst, vantetid hos lakaren med mera).

Om insatsen medfélje kan utforas inom beviljad tid + ram behéver utféraren inte
meddela bistGndshandldggaren.

Relaterade dokument

Riktlinjer for behovsprovning, omsorgsnamnden

Riktlinjer for behovsprévning, dldrenamnden

Information om rutinbeskrivningen

Ny rutin.
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