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Forord

Med det har kunskapsstodet vill Socialstyrelsen bidra till utvecklingen av
genomforandeplaner sa att de personer som far stod, service eller omsorg blir
delaktiga och kan utdva inflytande Gver insatsernas genomforande. Grunden
for en sadan utveckling ligger i respekten for manniskors rétt till sjalvbe-
stimmande och integritet.

Kunskapsstodet vinder sig till chefer och personal i verksamheter for per-
soner med funktionsnedséttning.

I arbetet med kunskapsstodet har Socialstyrelsen tagit del av forsknings-
och utvecklingsarbeten som handlar om inflytande och delaktighet i samband
med planering av hur en insats ska genomforas. Vi har himtat exempel fran
olika typer av verksamheter som riktar sig till personer med funktionsned-
sattning och samtalat med dess personal och chefer. Vi har dven triffat ett
nationellt ndtverk av chefer samt foretrddare for nagra funktionshindersorga-
nisationer som bidragit med vérdefull information.

Kunskapsstodet har tagits fram i ndra samarbete med Inspektionen for vard
och omsorg. Ann-Marie Stenhammar, extern expert, har medverkat i arbetet
med att sammanstilla kunskapsstodet. Ulla Essén har varit projektledare.

AnneMarie Danon
avdelningschef
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Sammanfattning

Socialtjénstens insatser till personer med funktionsnedsattning ska precis
som all annan verksamhet inom socialtjansten bygga pa respekt for ménni-
skors integritet och sjdlvbestimmanderitt. Den som har fétt en insats ska
kunna vara delaktig och utdva inflytande 6ver hur insatsen ska genomforas.
I det hér kunskapsstodet har Socialstyrelsen sammanstillt hur det kan gé till.
Dessutom ger vi en dversikt 6ver de bestimmelser och rekommendationer
som géller for socialtjanstens dokumentation samt vilka forutsdttningar som
behover vara uppfyllda for att arbetet med genomforandeplanerna ska kunna
utvecklas 1 syfte att stirka den enskildes delaktighet och inflytande.

Barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattningar har olika forut-
sdttningar att fora fram hur de vill att personalen ska genomfora insatsen.
Darfor behover personalen ha kunskap om och forméga att fanga upp den
enskildes behov och 6nskemal oavsett pa vilket sitt den enskilde uttrycker
sin vilja. Det handlar om att ge sig tid att lyssna pa vad personen vill for-
medla och att lyssna utifran personens perspektiv. Vilka 6nskemaél har den
enskilde? Vad ar det hon eller han drommer om att kunna gora? Och hur vill
hon eller han att stodet ska utforas sa att det inte kinns obekvamt eller krin-
kande.

En viktig forutséttning for att kunna finga en persons vilja dr att den en-
skilde kdnner sig trygg med sin personal. En annan &r att den enskilde kénner
att personalen litar pd att hon eller han &r kapabel att forma sitt eget liv.

Den enskilde behover ockséd ha kunskap om vad det innebér att vara del-
aktig 1 planeringen av sin insats. Det i sin tur kan medfora att personalen
behover tillagna sig kunskap om olika sitt att gora information begriplig for
den som inte kan ldsa eller kommunicera med talat sprak, men ocksa att ldra
sig att anvénda de olika stdd eller hjalpmedel for kommunikation som bru-
karna anvénder.

Sist men inte minst behdver sjélva planen skrivas pa ett sétt som gor att
den enskilde kénner igen den som sin egen. Malen eller delmélen bor dérfor
skrivas sd att de dr av varde for den enskilde, att de kdnns motiverande och
gérna ocksa utmanande i en positiv bemérkelse. Nér den enskildes perspektiv
ligger till grund for genomforandeplanen underlattar det for henne eller ho-
nom att fa dverblick 6ver vad som har bestdmts och ger dessutom béttre maj-
lighet till fortsatt inflytande.
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Inledning

Det hir kunskapsstodet handlar om genomforandeplanen — en plan som be-
skriver hur ett beslut om en insats fran socialtjédnsten ska kunna genomforas i
praktiken. Det dr dock inte sjdlva planen som &r kunskapsstodets huvudsak-
liga fokus utan det arbete som leder fram till en genomforandeplan dir den
enskildes ritt till inflytande och delaktighet har tagits pa allvar. Med stod 1
forskning, erfarenheter samt lagar, konventioner, foreskrifter och allmdnna
rad ger Socialstyrelsen svar pd hur det arbetet kan ga till.

Malgruppen ér i forsta hand chefer och personal i verksamheter som drivs
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och soci-
altjanstlagen, SoL. Det innebér att kunskapsstodet bor kunna komma till
nytta i verksamheter som bostdder med sérskild service for barn, ungdomar
eller vuxna, i daglig verksamhet eller andra verksamheter for sysselséttning, i
korttidshem och i korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r. Aven da stodet
ges 1 ordindrt boende, sa som till exempel boendestdd och personlig assi-
stans, bor kunskapsstddet kunna bidra till en utveckling i arbetet med genom-
forandeplaner.

Lasanvisning

Alla kapitel utom ett avslutas med Frégor att fundera pa. De flesta fragorna
stélls till den enskilda ldsaren eftersom det &r fragor som var och en som ar-
betar inom funktionshindersomsorg bor fundera 6ver da och da. Men fra-
gorna kan lika vil anvéndas som diskussionspunkter pa personalméten, i
handledning eller i samband med utbildningar.

Tre kapitel innehaller ett avsnitt som har rubriken Sérskilt for barn och
unga. Dér tas aspekter eller bestimmelser upp som tillkommer eller som skil-
jer sig fran de som giéller for vuxna.

I tva av kapitlen finns flera citat. De &r tdnkta att vicka tankar och funde-
ringar hos ldsaren och kan dessutom anvindas som utgangspunkt for diskus-
sioner i grupp.

Kapitlen har olika karaktér:

BestGmmelser om dokumentation av planer finns i kapitlen

* Genomforandeplanen — det hir géller
* Andra individuella planer
» Skriva, anvédnda och spara

Ledningens ansvar for god kvalitet finns i kapitlet

* Grundldggande forutsittningar och stéd i arbetet
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Kunskapsstod om delaktighet och inflytande finns i kapitlen

* Genomforandeplanering — sé hir gér det till
* Delaktighet och inflytande

Begrepp och bendmningar
De flesta begrepp som anvénds i den hir publikationen forklaras direkt i tex-
ten. Hér foljer tre undantag:

LSS-handldggare och bistdndsbedémare

En person som utreder, beslutar eller foreslar beslut om insats eller bistand
kan kallas LSS-handlaggare, bistindsbedomare, socialsekreterare eller ndgot
liknande. I den hér publikationen anvédnder Socialstyrelsen begreppet hand-
laggare som ett samlingsbegrepp for dessa yrkesutovare.

Bistadnd och insats

Stod, service eller omsorg kan ges nir en person har fatt ett beslut om bistdnd
enligt SoL eller en insats enligt LSS. I den hir publikationen anvinder Soci-
alstyrelsen enbart begreppet insats i stillet for att behova skriva bade bistdnd
och insats.

Insats — aktivitet

I den hir publikationen skiljer Socialstyrelsen pé insats och aktivitet. Med
insats menas till exempel boendestdd eller daglig verksamhet som den en-
skilde fatt efter ett beslut enligt SoL eller LSS. En insats kan innehalla stod
av flera olika slag. Insatsen boendestdd kan till exempel innehalla stod att
planera inkdp, laga mat och att uppritthélla kontakter med vanner. Dessa
olika delar av en insats kallar vi for aktiviteter.

Sarskilt for chefer — ett komplement fill
kunskapsstodet
For att underlétta anvindningen av kunskapsstddet finns ett stddmaterial som

véander sig till chefer. Stodmaterialet kan dven anvéndas av andra som har i
uppgift att leda utvecklingsarbetet kring genomforandeplaner [1].
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Genomfdrandeplanen
— det har gdller

Genomfdrandeplanen beskriver hur en
insats ska genomforas

En genomforandeplan har sin grund i en planering — en planering som bygger
pa respekten for enskilda personers sjidlvbestimmanderitt och integritet. Ut-
gangspunkten for arbetet med planeringen finns i ndimndens beslut om den
eller de insatser som den enskilde beviljats. I det hir kapitlet lyfter Social-
styrelsen fram de bestimmelser som ligger till grund for genomforandepla-
nen.

I Socialstyrelsens termbank definieras termen genomforandeplan. Av defi-
nitionen framgér att genomforandeplanen beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska genomforas for den enskilde. Kommentarerna till definitionen
tar upp att

» genomforandeplanen utformas tillsammans med den enskilde och/eller
dennes anhorige/nérstaende

* det ska finnas mal for planerade insatser utifrdn den enskildes behov

* genomforandeplanen anvinds i samband med pagaende insatser/atgirder
samt vid uppfoljning och utvirdering [2].

Syftet med genomforandeplanen ir att skapa en tydlig struktur for genomfo-
randet och uppfoljningen av en beslutad insats. Genom planen tydliggdrs
bade for den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska
gora vad, nér och hur [3].

Genomfdorandet av insatser ska
dokumenteras

Béde i1 socialtjénstlagen (SoL) och 1 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns bestimmelser om dokumentation vid genom-
forandet av insatser. Bestimmelserna géller bdde verksamheter som bedrivs 1
kommunal och i enskild regi och innebir bland annat att

* genomforandet av en insats ska dokumenteras (11 kap. 5 § SoL, 21 a §
LSS)

* dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet (11
kap. 6 § SoL och 21 b LSS)

* handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att
obehdriga inte far tillgang till dem (11 kap. 5 § SoL, 21 a § LSS).
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Dokumentationsskyldigheten dr knuten till att det finns ett beslut som ger den
enskilde rétt till en individuellt behovsprovad insats. Finns det inte nagot
sadant beslut finns det heller ingen skyldighet att dokumentera.

Pa vilket satt dokumentationen vid genomforandet av insatser ska eller bor
ga till regleras 1 Socialstyrelsens Foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS. Dir finns bade bestimmelser om vad som ska eller bor doku-
menteras i journalen och vad som bor ingd i en genomforandeplan. I Social-
styrelsens handbok om handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten
[3] utvecklas vad som ska eller bor dokumenteras i anslutning till olika ar-
betsmoment under genomforandeprocessen.

Det som dokumenteras i genomforandeplanen handlar om sadant som ska
goras utifran ett eller flera uppsatta mal. Den journal som fors hos den som
utfor insatsen innehaller anteckningar om sédant som hiander under genomfo-
randet. Genomf6randeplanen dr darfor en viktig utgangspunkt for vad som
dokumenteras i journalen. Det kan vara datum for viktiga handelser sasom
ndr genomforandeplanen har uppréttats, f6ljts upp eller reviderats, om det har
intréffat nagot som medfort att insatsen inte har kunnat genomforas som pla-
nerat eller vad som kommit fram i kontakter med den enskilde eller andra
som har lamnat uppgifter i samband med genomforandet.

Allmdnna rdd om genomférandeplanen

I faktarutan pa nista sida redovisar Socialstyrelsen de allminna radd som gél-
ler for genomforandeplanen frén och med den 1 januari 2015. Jimfort med
Socialstyrelsens allménna rdd om genomforandeplaner frén 2005 (SOSFS
2006:5) édr de ndgot mer detaljerade. De knyter tydligare an till utférarnas
ansvar for att genomfora och sjdlva folja upp insatser som de dtagit sig att
genomfora pd uppdrag av den beslutande ndmnden.
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Ur 6 kap. Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av Sol, LVU, LVM och LSS.

Genomfora insatser
2 § Av dokumentationen ska det framga nér insatsen paborjas hos utforaren.

Planera insatsens genomforande och dokumentera enligt 11 kap. 5 § SoL
eller 21 § LSS

Allmdnna rad
Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan
som uppréttas hos utforaren med hénsyn tagen till den enskildes
sjalvbestimmanderétt och integritet. Planen bor upprittas
med utgangspunkt frin den beslutande ndmndens uppdrag till utféraren.
Om uppdraget géller vard i ett hem for vard eller boende, bor
genomforandeplanen dven uppréttas med utgdngspunkt fran nimndens
vardplan.

Av genomforandeplanen bor det bl.a. framga

* vilket eller vilka mal som géller for insatsen enligt namndens
beslut,

e om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren,

* vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet,

* vem hos utforaren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet,

* ndr och hur olika aktiviteter ska genomforas,

* hur utforaren ska samverka med namnden, andra utforare eller andra hu-
vudmin, t.ex. hilso- och sjukvérden, skolan eller Arbetsformedlingen,

* nér och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingér i insatsen
ska f6ljas upp,

* om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hinsyn som
har tagits till hans eller hennes synpunkter och 6nskemal,

« vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att upprétta genomfo-
randeplanen,

* nér planen har faststéllts, och

* nér och hur planen ska foljas upp.

Genomforandeplanen bor tillforas den enskildes personakt sa snart
planen ar uppréttad.

Genomforandeplanen bor anviandas som utgangspunkt for fortlopande
anteckningar i journalen.

Genomforandeplanen bor ockséd anvdndas som underlag for uppfoljning
av insatsen.

Genomforandeplanen bor revideras vid behov.
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Beslut om insats och genomfdérande
hanger ihop

En genomforandeplan bygger pa att det finns ett beslut om en insats enligt
SoL eller LSS att utga ifran. Den som ska utfora insatsen behdver dérfor fa
tillrackligt med uppgifter frdn den beslutande ndmnden for att kunna genom-
fora sitt uppdrag. Om det saknas tillrackligt underlag kan utféraren behdva
begira kompletterande uppgifter fran beslutsfattaren. For beslut som fattats
for ldnge sedan kan det vara svart att fa fram sddana underlag. Vilka mal som
géllde nér beslutet fattades finns kanske inte alls dokumenterade. D4 kan
man hidmta stod i de 6vergripande mal for insatser som finns i SoL och LSS.
Det kan till exempel vara mélen i SoL om att frimja social trygghet, jamlik-
het i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhillet eller att inrikta arbetet
pa att frigdra och utveckla enskildas egna resurser (1 kap. 1 § SoL) eller de
overgripande malen i LSS om att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhéillslivet och att den enskilde far mojlighet att leva som
andra (5 § LSS). De hiar malen dr egentligen alltfor allmént hallna for att
kunna anvidndas som mal i genomforandeplanen. De bor dirfor brytas ner till
konkreta mal som &r anpassade till den enskildes behov.

I vissa fall kan det vara handldggaren sjdlv som upprittar genomforande-
planen, till exempel nér det géller insatsen kontaktperson som utfors av lek-
mén. [ andra fall ar det den verksamhet som utfor insatsen som ansvarar for
genomforandeplanen, till exempel verksamheter for sysselsittning eller bo-
ende. Att verksamheten har ansvaret hindrar inte att den ansvarige handlag-
garen dr med vid upprittandet av genomforandeplanen. Tvirtom kan det
manga ganger vara en fordel bade for utforaren och den enskilde att handlég-
garen som utrett den enskildes behov dr med nér planen upprittas. Ett sidant
samarbete bor kunna bidra till ett bade sékrare och tryggare dverforande av
information fran handlaggaren till utféraren an om enbart skriftlig informa-
tion ges.

Det ar ocksa onskvirt att handldggaren dr med vid uppfoljningen av ge-
nomforandeplanen, dtminstone ndgon gang dé och da. For handlédggaren kan
det vara ett smidigt sitt att samtidigt f6lja upp ndmndens beslut.

I verksamheter for personer med funktionsnedséttning 4r det inte ovanligt
att det tar tid att uppritta en genomforandeplan som bygger pa den enskildes
delaktighet. Framfor allt &r det sjdlva planeringen som tar tid. Varfor det 4r sa
finns beskrivet mer ingaende i ndsta kapitel.

Den enskildes delakfighet ar grunden

I de mal och grundlidggande principer som géller bade for SoL och LSS ingar
att den enskilde ska kunna utova inflytande 6ver de insatser som ges.
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Bestdmmelser i SoL och LSS om respekten for sjalvbe-
stammande och integritet

* Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestim-
manderétt och integritet (1 kap. 1 § SoL).

* Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalv-
bestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande dver insatser som
ges (6 § LSS).

Aven FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsdttning
bygger pé allminna principer om individuellt sjalvbestimmande och full-
standigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet. | FN:s konven-
tion om barnets rdttigheter ir en av huvudprinciperna att varje barn ska ha
ritt att uttrycka sina asikter och fi dem beaktade 1 alla frdgor som ror henne
eller honom.

En planering av genomfGrandet av insatser ér i forsta hand till for att den
enskilde ska fa det stod och uppna de mél som beslutet innebar samtidigt som
planen ska fungera som ett stod for hur personalen bor utfora sitt arbete. I
samband med att en genomforandeplan upprittas eller foljs upp bor darfor
den enskilde alltid erbjudas att vara delaktig.

Den enskildes delaktighet kan genomforas pa olika sitt och i olika former.
For basta mgjliga inflytande behover forutsattningarna for deltagandet och
inflytandet anpassas till den enskilde. En del kan delta i planeringsmoten.
Andra kan framfora sina 6nskemal och synpunkter via en kontaktperson 1
personalgruppen. Nagra kan behova anvinda kommunikationsstod for att
fora sin talan. En del har legala foretradare sdésom vardnadshavare eller god
man som deltar i arbetet kring genomforandeplanen. Ibland ar det ocksa vér-
defullt att andra nérstdende, som inte ar legala foretradare, finns med. Det
kan vara ett syskon, en fordlder, en néra vin eller ndgon annan som kénner
den enskilde vil och som kan ge henne eller honom stdd att framfora sin vilja
och sina asikter. Det bor darfor framgéa av genomforandeplanen pé vilket sétt
(hur) den enskilde har utdvat sitt inflytande.

Hur den enskildes ritt till inflytande kan forverkligas i verksamheter som
ger stdd, service och omsorg framgar inte av Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Det vill vi diremot ge exempel pa i det hiar kunskapsstodet,
framforallt 1 de tva foljande kapitlen.

Alla behover inte en genomférandeplan

Det dr inte alltid nddvandigt att upprétta en genomforandeplan. En anledning
kan vara att insatsen inte dr av den arten att en genomf6randeplan behdvs. Ett
par sddana exempel pa insatser kan vara korttidsvistelse i form av tillfalliga
lagervistelser eller personlig assistans dir den assistansberittigade sjdlv ér
arbetsgivare och arbetsleder sina assistenter.
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Inte heller ar det sjdlvklart att en genomforandeplan behdvs om det fram-
gér av nadgon annan plan hur det praktiska genomforandet ska ga till. Ett sa-
dant exempel kan vara en individuell plan (se kapitlet Andra individuella
planer).

Fr&gor atft fundera pd

* Gar det att skriva en genomforandeplan utifran de uppgifter som vi
har fatt fran bestdllaren eller behdvs det ytterligare uppgifter? Kan
vi f4 mer information fran handlaggaren?

» Skulle vi kunna fa mer information fran den enskilde sjalv? Hur kan
det ga till?

» Kan vi fa ytterligare information fran vardnadshavare, god man,
andra nérstaende eller fran personal 1 andra verksamheter?
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Genomforandeplanering
—s& hér gar det ill

Den enes mal ar den andres karta

For att den enskilde ska kunna péverka hur insatsen genomfors behdver hen-
nes eller hans perspektiv vara utgangspunkten for planeringen. Det perspek-
tivet handlar om den enskildes syn pd sina formégor, intressen, 6nskemal och
behov. Nir det perspektivet dven ligger till grund for genomférandeplanen
underléttar det for den enskilde att fa Gverblick dver vad som har bestamts
och ger en béttre mdjlighet till fortsatt inflytande.

Genom att planera utifrdn den enskildes perspektiv far personalen ett tyd-
ligt och strukturerat arbetsverktyg. Planen blir da inte bara en karta utan
ocksa ett hjalpmedel och en vigvisare for att pa bésta sitt stodja den enskil-
des rétt till sjalvbestimmande och integritet.

Planering och plan

En genomforandeplan bestar av tva delar. Den ena delen dr det som hor till
planeringen och som omfattar forberedelser, motestillfallen, uppfoljning och
revidering. Den andra delen &r den skriftliga planen, det vill sdga det doku-
ment som innehéller vad som planerats och beslutats samt resultat av upp-
foljning och utvérdering [4, 5].

Hamnar personalens fokus pd vad som ska sta i planen redan 1 borjan av
planeringen forsvarar det att en relation kommer till stind mellan den en-
skilde och personalen. Detta dr ett skal till att brukare inte anser att individ-
uell planering &r till nytta [6, 7].

For att planering och plan ska vara till nytta enligt brukare med erfarenhet
kravs att

» personalen tror pd den enskildes formaga att sjdlv hitta 16sningar

* personalen ger information om planen fran borjan och flera ginger

* den enskilde far hjdlp av en person som hon eller han litar pa for att vaga
ta upp kénsliga fragor

* personalen anvinder ord som gar att forsta

* ndr det blir forandringar maste planen ocksé dndras

* det som har beslutats genomfors [8].

Att planera genomférandet — en
fallbeskrivning

Hur planeringen av insatsens genomforande gar till i detalj avgdrs av den

enskildes situation och vad beslutet om insatsen innebér. Didremot finns det
delar i sjdlva tillvigagangssittet som &r generellt och giltigt for ménga. Ex-
emplet som foljer handlar om en person som fatt insatsen gruppbostad, men
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skulle lika gidrna kunna gélla 1 daglig verksambhet, sysselsdttning, personlig
assistans eller ndgon annan insats.

Erik och Arvid — en fallbeskrivning

Erik har just flyttat in i sin 1dgenhet som ligger i en gruppbostad. Han
fick hjélp av sina foréldrar att ansoka om insatsen bostad med sérskild
service hos kommunens handliaggare.

Vilken insats Erik har fatt star i beslutet. Av handlaggarens beslut
framgar ocksa att syftet med insatsen ar "att Erik far mdjlighet att leva
som andra”, precis som det star 1 LSS (5 §). I och med att uppdraget ar
sa allmént héllet ar utgangsldget for planeringen ett annat &n om beslu-
tet dven innehdllit ndgra av Eriks egna dnskemal och behov.

Forberedelser

Arvid ingér 1 personalgruppen och har jobbat i gruppbostaden i cirka
fem ar. Han &r utsedd att vara Eriks kontaktperson, atminstone till en
borjan. Det dr han som ska initiera planeringen och tillsammans med
Erik resonera om hur Erik vill ha stddet i sitt hem. Men forst behdver
Arvid och Erik ldra kénna varandra. Viktigt sa hér i borjan ér att veta
vilket behov av kommunikationsstdd Erik har. Vidare vad Erik ér in-
tresserad av, njuter av och ser som viktigt for att ma bra. Arvid beho-
ver ocksa fa en forsta bild av vad Erik vill och anser att han kan utfora
helt sjilv eller sjdlv med stod. Han behover ocksé veta om Erik vill att
personalen ska utfora nagot av det som behdver goras, till exempel
stdda eller handla.

Arvid foreslar for Erik att de tillsammans bdrjar prata om hur Erik
vill ha det stod och den hjalp han behover och att det ska skrivas ner i
en genomforandeplan. Arvid séger ocksa att han vill ldra kénna Erik
lite béttre innan det dr dags att skriva genomforandeplanen. Arvid vill
veta mer om Eriks dnskemal och drommar i livet. Erik tycker inte att
en plan later sd kul. Och en plan for vada?

Erik sdger forst nej och vill inte vara med om det. Men Arvid later
det inte stanna vid det. Han aterkommer vid ett senare tillfdlle och far
dé reda pa varfor Erik sa nej sé tvért. Det var tidigare erfarenheter som
spokade. Arvid forklarar pé olika sétt vitsen med genomforandeplane-
ringen och planen. Arvid ger ocksa Erik ett papper som i bilder beskri-
ver vad en genomforandeplan &r. Erik tycker till slut att de kan prova
och sédger okey.

Allteftersom Erik och Arvid ldr kdnna varandra 1 olika konkreta si-
tuationer och sammanhang kommer det fram hur Erik vill att stodet
ska ges. Arvid forklarar for Erik att det 4r sadana 6nskemal som kan
dokumenteras i genomforandeplanen.
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Vem/vilka, nar och vare

Arvid och Erik funderar p4 om det behdver vara nagra fler personer
med nér de har sitt forsta planeringsméte. Erik vill att hans pappa ska
vara med. Arvid foreslér att hans chef och dven handldggaren som
fattat beslutet tillfragas om att delta da det ar flera olika saker som Erik
onskar. De pratar ocksd om nédr métet ska hallas sa att tidpunkten pas-
sar Erik och de personer de nu bestimt att bjuda in. Platsen for métet
pratar de ocksd om. Det &r viktigt att det &r en plats som Erik kénner
sig bekvim med. Han vill att de tréffas i hans kok.

Planeringsmotet

Nér Erik har bott ett par manader i sin nya ldgenhet &r det dags for ett
planeringsmote. Nu vet han lite mer om hur saker och ting fungerar
och hur han skulle vilja ha det. Nu kénner han Arvid och ir trygg med
honom och ér dérfor néjd med att Arvid ar kontaktperson.

Eriks pappa, enhetschefen for gruppbostaden och handléggaren ar
med pd motet. DA diskuterar alla inbjudna och Erik hur han vill ha det
framover med olika saker. Man hjélps at att formulera mal, bade pa
kort och pé lang sikt, som tydligt visar hur Erik vill att det ska vara nar
malen har néatts. Utgangspunkten i diskussionen dr vad Erik ar intresse-
rad av och ar bra pd, vad han 6nskar och vilket stod han behover for att
det ska bli pa det sittet. For att fa igdng samtalet fragar Arvid vad Erik
tycker om, hur han tycker att det 4r nér det dr som béast och vad han vill
gora.

Eriks pappa och Arvid hjélper till med forslag pa hur olika saker kan
genomforas, vad som ska goras, nér, hur ofta, var och av vem. I och
med att Erik har mdnga dnskemal kan han behdva prioritera vad som
ar viktigast att gora forst, foreslar Arvid. Innan métet avslutas kommer
alla overens om en tid for nar man ska f6lja upp hur det gar med ge-
nomforandet i relation till malen. Arvid och Erik ska ocksé fundera pa
vilka som ska bjudas in till ndsta mote.

Uppfélining — vid behov och pd Iang sikt

Négra veckor efter forsta motet sétter sig Erik och Arvid igen for att
planera utifran den fordndring som intriffat. Eriks pappa hade helt
plotsligt blivit allvarligt sjuk. Det gjorde att Erik inte kunde dka hem
till sin pappa varje 16rdag som de hade bestimt pa motet. De gjorde
upp en ny planering for 16rdagarna framdver. Erik och Arvid kom
ocksa overens om att ha kvar datumet for uppfoljning om ett halvar,
som de bestdmde pé det forsta motet. Innan Arvid gick for dagen an-
tecknade han i Eriks journal att han fort in en dndring i Eriks genom-
forandeplan och vad den innebar i korthet.
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Kommentarer till fallbeskrivningen

Olika satt att vara delaktig

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:5, 6 kap 2 §
AR) framgar att hansyn ska tas till den enskildes sjélvbestimmanderétt och
integritet 1 samband med dokumentationen av hur en insats ska genomforas.
Av genomforandeplanen bor det ocksa framga om den enskilde har deltagit i
planeringen och 1 sé fall vilken hdnsyn som har tagits till hans eller hennes
synpunkter och dnskemal. Fallbeskrivningen Erik och Arvid visar hur den
enskilde kan erbjudas mojlighet att delta i1 arbetet med att planera olika akti-
viteter inom ramen for insatsen och hur respekten for hennes eller hans sjilv-
bestaimmanderitt och integritet kan respekteras.

Nér Arvid forklarat for Erik vad planering handlar om dndrade han sig fran
att forst inte alls vilja hora talas om planering till att vilja att vara delaktig.

Vill den enskilde vara med pa ett sddant mote som beskrivs i fallbeskriv-
ningen? Det dr en viktig fraga att stélla. Att vara delaktig och ha inflytande
kan ske pa flera sitt. Den enskilde kanske foredrar att kontaktpersonen eller
nagon annan, till exempel en anhorig foretrader henne eller honom. Fore ett
planeringsmoéte da planen uppréttas eller f6ljs upp kan kontaktpersonen sam-
tala med den enskilde om hur hon eller han vill att insatsen ska genomforas.

Med ritt forutséttningar kan ocksé en person med omfattande funktions-
nedsdttningar och stort behov av kommunikationsstod ha mojligheter att pa-
verka. Viktig information om personens formagor och vad hon eller han mar
bra eller déligt av kan man som personal f4 genom att observera hur personen
signalerar i olika situationer. Aven nir det giller personer som har forméga
att kommunicera verbalt dr det ofta i den konkreta situationen som persona-
len kan fa hjalp att forstd hur den enskilde vill ha det.

Som personal kan man ocksé fa vardefull information av anhdriga och
andra som star personen néra.

Om den enskilde sager nej till en genomférandeplan — hur
gér man dae

Precis som i fallbeskrivningen Erik och Arvid hiander det att den som fatt en
insats fran socialtjénsten inte alls vill ha en genomforandeplan.

Dd forsoker vi forklara varfor, visa konkreta exempel, till exempel genom
att utgd fran en aktivitet som brukaren dr intresserad av och sen visa hur
ga tillvdga for att det ska fungera. Visa konkret vad vitsen dr. Om det fort-
farande dr nej maste vi dnda dokumentera enligt foreskrifterna.
Utvecklingsledare

Erfarenheter, och rapporter som ror genomforandeplanering, visar att detta
inte dr en ovanlig situation. Enskilda personer kan ha tidigare erfarenheter av
nagot liknande som inte dr sd positiva. For fordldrar till barn med funktions-
nedséttning som ofta har manga kontakter kan &nnu en plan bli for mycket.
Men de flesta vill 4nda vara med och paverka hur insatsen utfors. Det &r vik-
tigt att beakta dven om den enskilde séiger nej till en plan. Aven utan den
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enskildes medverkan i en genomforandeplan ska hon eller han vara delaktig
och ha inflytande 6ver insatsens genomforande.

Oavsett skilet till att en person eller hennes eller hans legala foretrddare
tackar nej till en genomforandeplan ar det vésentligt att som personal forsoka
forstd varfor. Nar det stér klart blir det ofta lattare att dterkomma till fragan
och pé nytt forklara syftet med genomforandeplanen.

Genomférandeplanen revideras flera gdnger i bérjan

Erik och Arvid gjorde en preliminir planering alldeles i borjan, innan Erik
hunnit ”bo in sig” och innan de kidnde varandra. De provade sig fram i varda-
gen.

Det finns risk for att det som skrivs i planen inte stimmer dverens med den
enskildes onskemél om planeringen bdrjar innan hon eller han och kontakt-
personen kdnner varandra. Det kan vara just under ett samtal om den enskil-
des syn pa hur den 6nskvérda situationen ser ut som relationen dem emellan
byggs upp [9].

Erfarenheter visar att planen ofta behdver dndras flera ganger under den
forsta tiden dé nya dnskemal, formagor och behov framkommer. En forut-
sdttning for att den enskilde ska vdga uttrycka sin vilja r att hon eller han
kénner sig trygg med sin kontaktperson och kdnner att det &r en person att
lita pa.

Aven om man i kommunen eller i avtal med privata aktérer har beslutat att
utforaren ska skicka in genomforandeplanen till bestdllaren senast tre
veckor efter det att insatsen paborjats kan man gora en forsta prelimindr
genomforandeplan. Ddrefter bygger man pa allt eftersom man bérjat ldra
kédnna varandra.

Personal

Aterkommande uppféliningar ger vérdefull information

Uppfoljningen ger tillfélle att prata om hur det man har planerat och skrivit i
genomforandeplanen har fungerat. Har det fungerat mindre bra &r det viktigt
att ta reda pa varfor. Men det kan ocksa vara tvirtom — att det fungerat béttre
an planerat. Skilen till det dr ocksa vardefull information inf6r fortsatt plane-
ring av aktiviteter och eventuell revidering av genomforandeplanen.

Det verkar vara relativt vanligt att man anvinder sig av systematisk upp-
foljning av genomforandeplanen, det vill sdga forutbestdmda tidpunkter for
avstdmning. Ibland anges sddana i kommunala riktlinjer [10], till exempel att
genomforandeplaner f6ljs upp en gang per halvar eller ar. Sporadisk uppfolj-
ning innebdr att folja upp vid behov. En sddan uppfdljning kan vara ett kom-
plement till den tidsbestdmda uppfoljningen, som i Eriks fall. Det kan ocksa
vara det sédtt som verksamheten har valt for sin uppfoljning.

I kapitlet Genomférandeplanen — det hér giller finns fordelarna beskrivna
med att handldggare, legala foretradare eller nirstdende deltar 1 arbetet med
att uppratta och folja upp genomforandeplanen. Vilka som ska vara med nir
en genomforandeplan upprittas eller nédr den foljs upp ar en fraga som far
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avgoras fréan tillfdlle till tillfélle. I Eriks fall ville han ha med sin pappa. En
annan ging kanske han hellre vill ha stéd av nagon annan.

Chefens nérvaro vid uppfoljning kan ocksé vara angeldget. Pa sé satt kan
chefen bli informerad nér nagot i genomforandet inte har fungerat eller bli
uppmérksammad pa att en viss insats frdn ndgon i personalgruppen har visat
sig vara vildigt framgangsrik.

Sarskilt for barn och unga

Bestdmmelser som styr

De forutséttningar som dr viktiga for enskildas mojligheter till delaktighet,
inflytande och sjilvbestimmande géller &ven barn och ungdomar. Darutover
finns en del sérskilda faktorer som &r vésentliga for att barn och ungdomar
ska kunna fa inflytande och vara delaktiga i planering och beslut som ror
dem. Dérfor finns det sérskilda regler for barns och ungdomars rétt till delak-
tighet och inflytande.

Bédde 1 SoL och LSS finns bestammelser om barns rétt att komma till tals
och bli lyssnade pa. Bestimmelserna dr inte helt identiska, men handlar om
att barn ska fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina &sik-
ter. Barnets asikter ska tillmétas betydelse i forhéllande till barnets alder och
mognad (11 kap. 10 § SoL. och 8 § LSS). Motsvarande ritt finns frén och
med den 1 januari 2015 dven i den nya patientlagen samt i tandvardslagen.

I FN:s konvention om barnets réttigheter finns ocksa bestimmelser om att
ta hdnsyn till vad barn uttrycker. Av artikel 12 framgar att varje barn har ratt
att uttrycka sin mening och horas i alla frdgor som ror henne eller honom.
Barnets asikt ska beaktas i forhallande till barnets dlder och mognad.

I FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
finns motsvarande bestimmelse. Men dér finns ocksa ett viktigt tilldgg (arti-
kel 7) om att deras asikter ska tillmétas betydelse pa lika villkor som for
andra barn, och att de for att utova denna rittighet erbjuds stod anpassat till
funktionsnedséttning och &lder. Pa det hér sittet forstarker funktionshinders-
konventionens text ritten for barn som har kommunikativa eller kognitiva
svarigheter att komma till tals enligt artikel 12 i1 barnkonventionen [11].

Vuxna behdver lyssna pd barn

Att fa uttrycka sina asikter, bli lyssnad pa och tas pa allvar kan tyckas vara en
sjalvklarhet ocksd for barn och ungdomar. Men trots bestimmelserna visar
erfarenhet att det inte alltid ar sd. Det finns darfor starka skal att sérskilt be-
tona varfor det dr viktigt med barns rétt 1 det hir ssmmanhanget.

Ett av skélen dr att barn och fordldrar ser och upplever samma situation pa
olika sitt. Det beror delvis pa att barn lever mer i nuet och det styr deras upp-
levelser och tolkningar av en viss situation. Att barn lever i nuet paverkar
ocksa deras uppfattning om vilket stéd som behdvs. Vuxna som ska fatta
beslut om stodinsatser kanske snarare tanker pa framtida konsekvenser, med
siktet instéllt pa en for barnet avldgsen framtid. Det kan vara svart for barn
att forsta. Men barn kan se andra mdjligheter dn vuxna, till exempel andra
16sningar péd problem [12].
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Ett annat skal ar att vuxna kan underskatta barns kompetens. Vuxna kan
gora beddmningen att barn inte har forméga eller ar for sarbara for att delta i
diskussioner om vilket stdd de kan behova. Men forskare som studerar fragor
om barns ritt har sett att vuxnas forestdllningar om barns sarbarhet hindrar
barnen frin att vara delaktiga. Nér barn far chans att vara delaktiga pa sina
villkor paverkas vuxnas forestdllningar om barns kapacitet [ 13].

Att sga nej ar ocksd inflytande

Barnets bésta ska sdrskilt beaktas nir dtgérder ror barn. Barnets bésta innebar
enligt artikel 3 i barnkonventionen att vuxna alltid ska tédnka pd vad som ar
bist for barnet och hur en handling eller ett beslut kommer att padverka henne
eller honom. Barnet ska fa det skydd och den omvérdnad som behovs [14].
Barnet har en absolut ritt att uttrycka sin mening och uppfattning om sin
situation. Men barnkonventionen stéller inga krav pa hur barnet ska komma
till tals.

Om det till exempel handlar om att tréffa en assistansanordnare for att
praktiskt planera hur ett barns assistans ska genomforas behdver anordnaren 1
god tid ta reda pa vad som behdvs for att samtalet med barnet ska lyckas. I
vilken milj6 kan samtalet genomforas? Passar den for ett barn? Behdver bar-
net tolkstdd eller annat kommunikationsstod?

Trots goda forberedelser ér det inte sikert att barnet vill vara med pd mo-
tet. Kanske kénns det bast for barnet att prata med sina fordldrar om vad hon
eller han tycker ar viktigt och att fordldrarna framfor det nér de traffar assi-
stansanordnaren [15]. Pa sa sétt kommer barnet dnda till tals via sina forald-
rar.

Det dr vuxnas ansvar att bedoma om ett barn kan vara med pa ett plane-
ringsmote eller inte. Minga ganger finns det inga hinder, men ibland ar det
inte forenligt med barnets bdsta att hon eller han deltar.

Fr&dgor att fundera pé

» P& vilket sitt stiller jag fragor till den enskilde for att fa information
infor att vi tillsammans ska gora en genomforandeplanering? Pa vil-
ket sétt fungerar det bast for just den har personen? Att svara pa
Oppna fragor? Eller passar ja- och nejfragor bast?

* Hur fingar jag upp intressen eller hindelser som &r betydelsefulla for
den enskilde? Och hur vet jag att de &r betydelsefulla f6r personen?
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Delaktighet och inflytande

Delaktighet pd riktigt

I det hér kapitlet ger Socialstyrelsen ytterligare stod 1 hur brukare ska kunna
vara delaktiga och utdva inflytande 6ver hur insatsen genomfors. Vissa delar
ar en fordjupning av vad som redan sagts i de tva forsta kapitlen och andra
delar dr helt nya.

Det framsta verktyget i arbeten som handlar om att ge nagon stdd, service
eller omsorg ér personalen. Darfor géller det att som personal ha kontroll
over hur jag sjélv forhaller mig till den person som jag har till uppgift att ge
stod.

Det som avgor om planeringen och genomforandeplanen kommer till nytta
ar hur relationen mellan personal och brukare fungerar. Men det finns ocksé
mycket annat att fundera dver och ta stillning till. Det kan till exempel
handla om vilka metoder som kan anvéndas for att stédja den enskildes m&j-
lighet till inflytande eller hur malen i en genomforandeplan kan formuleras sa
att de kommer till nytta bade for brukaren och personalen. Men forst kan det
vara pa sin plats att siga ndgot om de ord som har med delaktighet att gora.

Orden vi anvénder styr véra handlingar

Orden och spriket vi anviander styr vara tankar som 1 sin tur styr vart forhall-
ningssétt och dirmed hur vi handlar i praktiken. Naturligtvis ar det dven
andra saker som spelar in och pdverkar att vi gor som vi gor. Men orden vi
anvinder dr en sadan paverkansfaktor.

Begrepp som anvinds i olika styrdokument och som podngterar den en-
skildes rétt till inflytande behdver ha innehall och mening for att vara vagle-
dande. Styrdokument kan till exempel vara skriftliga riktlinjer, policys eller
rutinbeskrivningar som anvénds i verksamheten. Utan véigledning om ordens
innebord blir det svart for personalen att stodja den enskildes inflytande och
delaktighet i samband med planering av hur en insats ska genomforas. Det
paverkar ocksd mdjligheten att skriva en genomforandeplan som blir till
nytta bade for den enskilde och for personalen.

Medverkan - Inflytande

Med medverkan menas att personen pa ndgot séitt medverkar eller deltar i en
situation nér insatser ges, oavsett vad denna medverkan leder till. Inflytande

ddremot innebdr att brukaren genom sitt agerande faktiskt paverkar insatser-
na som har betydelse for personens livssituation [16].

Delaktighet — Inflytande

Nir det handlar om att den enskilde ska kunna ta del av, vara en del av eller
paverka planering och beslut som rér ”mig och min” vardag anvénds ofta
delaktighet och inflytande med samma betydelse. Nagra forskare som sérskilt
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dgnat sig at barns mojligheter att vara delaktiga i planering och beslut menar
att begreppet delaktighet innebér att ta del, vara nirvarande, vara involverad
eller bara vara radfrdgad [17]. En annan forskare uttrycker innebdrden i del-
aktighet genom fem nivéer [18]. Modellen &r ursprungligen utarbetat med
tanke pd barn och unga, men kan lika gérna gélla for vuxna. Enligt modellen
innebér delaktighet att:

* jag blir lyssnad pa

* jag far stod att komma till tals

* det jag tycker, onskar och upplever beaktas

* jag involveras i beslutsprocesser

* jag delar makt och ansvar dver beslutsfattandet.

Det hér sittet att se pa delaktighet visar att delaktighet dr s& mycket mer &n
att bestimma. Delaktighet forekommer péd var och en av de fem nivderna.
Modellen i sin helhet finns i bilaga 1.

Inflytfande - Sjalvbestdmmande - Integritet

Inflytande innebar mojlighet for den enskilde att sjdlv pdverka och utforma
ramarna for sitt liv genom att gora aktiva val och vara delaktig i vasentliga
beslut [19].

Sjalvbestimmande ar individens mojlighet att detaljstyra sitt vardagsliv ef-
ter egna behov och 6nskemal. Inflytande och sjélvbestimmande lappar 6ver
varandra. Aven om man som brukare #r beroende av andra — av personalen i
sin gruppbostad, sina assistenter eller nirstaende — kan man ha moéjligheter
till sjdlvbestimmande i den aktuella situationen [20].

Fran ordet sjdlvbestimmande nidrmar vi oss integritet — rétten att bli re-
spekterad som méanniska och ritten till ett fredat privatliv. Personlig integritet
betyder okrdnkbarhet eller ritt att inte bli krdnkt. Det handlar bland annat om
att sjdlv forfoga 6ver information om den egna personen, att ha rétt att be-
halla vissa saker for sig sjalv — att vélja det man berittar om sig sjalv [21].

Makt

Inflytande och sjélvbestimmande antyder att det finns en maktrelation. Makt
finns alltid med som fenomen i mellanménskliga relationer, men &r inte alltid
synligt.

Hjélp uppfattas till vardags som ett positivt ord. Makt forknippas ofta med
nagot negativt. Men maktbegreppet ér flertydigt. For att kunna hjilpa ndgon
maste man ha en viss makt. Den goda hjélparen dr inte ndgon maktlds eller
hjalplds person. Makt kan anvéndas till att hjdlpa men ocksa till att skada.

Hellre individen i centfrum an dokumentet

Flera forsknings- och utvecklingsrapporter vittnar om att det forekommer tvd
olika typer av individuella planeringar och planer som gors for eller tillsam-
mans med den enskilde. Forskare och andra med praktiska erfarenheter kallar
dessa planer for verksamhetscentrerade respektive individ- eller personcen-
trerade planer [22, 23, 24, 25, 26].
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En verksamhetscentrerad planering och plan utmérks av att den gors for att
man “maste”. Den ér till for att uppfylla verksamhetens skyldigheter och gors
for den enskilde. En individ- eller personcentrerad planering och plan gors
tillsammans med den enskilde. Den bygger pa personens 6nskemél och be-
hov. Det blir en personlig plan och planering med stort utrymme for perso-
nens delaktighet och inflytande.

Det kan hjdlpa den som hdller i planeringen att tinka pd att bérja med att
bygga upp en relation och ldra kdnna brukarven, att ha ett samtal om hur
hennes eller hans onskvirda situation ser ut. Detta i stillet for att forst ha
fokus pd dokumentet och fylla i under forutbestimda rubriker.

Erfaren handledare

Forutsattningar och hinder for delaktighet

For att enskildas rétt till delaktighet och inflytande ska kunna forverkligas
behdver man som chef och personal fa syn pa och bli medveten om vilka
forutsittningar som underléttar delaktighet for den enskilde individen. Lika
viktigt dr att bli observant pa de hinder som motverkar den enskildes infly-
tande.

En god relation ar A och O

Savil brukare och personal som chefer och forskare dr 6verens om att en god
relation dr avgdrande for den enskildes sjdlvbestimmande i vardagen och
inflytande 1 6vrigt. Utan en fortroendefull relation dem emellan blir det svart
for personalen att fa reda pa vad den enskilde &r intresserad av och dirmed
motiverad till [9, 23]. En viktig forutséttning for den enskildes ndjdhet ar
dessutom att hon eller han kan paverka vilken person som hjilper till att upp-
ritta planen [23, 27].

Mitt fortroende for dig avgdrs av om jag tror pd att du handlar i overens-
stammelse med mina intressen.
Brukare [28]

Att verkligen lyssna pd en annan ménniska, och ldgga undan en kanske redan
fardig bild av den andre &r en konst. Att lyssna pa ménniskor kréaver upp-
mirksamhet mot en persons hela register av sitt att kommunicera, som tal,
ljud, laten, kroppssprékliga uttryck, personens beteende, humor och ansikts-
uttryck. De ménniskor, inklusive personal, som &r en del av en persons liv
kan lyssna fran personens perspektiv och utifran det perspektivet forsta var-
for ndgot som inte verkar rimligt for andra ar det just for den hér personen.
Detta inbegriper att kunna lyssna pa ett sétt som hjdlper personen att hitta sin
rost och att utveckla sin sjdlvkénsla och finna en plats i vérlden [7].

Det kan vara en utmaning att forsoka forsta hur en person med omfattande
kommunikationssvérigheter vill ha det. Da kan det vara bra att pAminna sig
om att syn, horsel och lukt samt berorings- och smaksinnet dr exempel pa
sinnen vi anvinder for att forstd vad som hander inom oss och i var omvirld.
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Nér vi kommunicerar anvéinder de flesta av oss intryck frén ett sinne mer én
fran andra. Vilket sinne den enskilde anvénder sig mest av &r sirskilt viktigt
att forsoka ta reda pa nir personer med omfattande kommunikationssvérig-
heter kommunicerar och samspelar med sin omgivning [29].

Det tar tid att lyssna in och forstd en persons vilja. Det géller sarskilt nar
en person bade behover kommunikationsstod och omgivningens stod for att
kunna formedla sina 6nskemal och for att bli forstadd. Att ge ett sadant stod
kraver lyhordhet infor den enskilda personens signaler och sétt att reagera. I
det sammanhanget kan foljande eller liknande fragor vara vérdefulla att stilla
sig for att kunna tolka och reflektera 6ver den enskildes dnskemal.

* Vad mar hon bra av?

* Vad gor henne engagerad?

* [ vilken situation vaknar hon till lite extra?

* Vad har hon gjort de dagar hon sover gott om natten?

* Vad hénder och vad gor personalen de dagar hon gidrna duschar? [22]

Tilltro till varandras kompetens

En viktig forutséttning for personens delaktighet, inflytande och sjéalvbe-
stimmande ar att hon eller han méts som en unik person som efter formaga
ar kapabel att forma sitt liv. Ibland kan det behdvas mod, att vaga tro pa den
enskildes forméga att klara en aktivitet sjdlv, &ven om man som personal inte
ar riktigt sédker. Nar personalen har tilltro till personens kompetens om sig
sjalv inriktar och formulerar de ocksé malet eller malen déarefter tillsammans
med den enskilde. Men for att en god relation ska uppsta mellan dem krévs
att bada parter erkdnner varandra som kompetenta och kunniga [19].

TillrGckligt med tid

Att ha tillrackligt med tid &r viktigt ndr den enskilde behdver kommunika-
tionsstod for att kunna uttrycka sin vilja om hur hennes eller hans behov bist
ska kunna motas. Motesformerna behover ocksa anpassas for att den enskilde
ska kunna vara delaktig och att det dr forberett for den som behdver kommu-
nikationsstod [24].

Tid kan ocksé vara en viktig faktor for den som inte &r van att bli tillfrdgad
om vad hon eller han sjélv anser om sin situation. Da kan det behovas fler
tillfallen for att som personal visa att man &r genuint intresserad av vad per-
sonen sjilv tycker. Det handlar om att fa den enskildes fortroende [25].

Ytterligare en viktig forutséttning for delaktighet som har med tid att géra
kan vara att forhalla sig passiv och avvaktande men samtidigt vara lyhord.
Det innebér att inte gdra &t eller hjdlpa en person som vill klara att utféra
nagot sjdlv. I stillet far man avvakta, vara lyhord och beredd att hjilpa till
nar den enskilde visar att det behdvs, men forst da. Det kan man kalla for
stodjande beredskap eller att vara aktivt passiv.

Min stodpersonal hjdlper mig inte pa det sdtt jag vill. Han hjdlper mig
med jackan som jag absolut inte vill ha hjdlp med, jag vill klara det sjdilv
dven om det tar tid.

Brukare
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Den enskilde behdver f& information och kunskap
Barn, ungdomar eller vuxna som far begriplig information om vad planering-
en gér ut pa och utifrén det sjdlva viljer att vara med och planera dr betydligt
mer ndjda och har stérre nytta av planen én de som inte haft motsvarande
forutséttningar. Det visar utvarderingar om individuell planering [23, 27].

Flera undersokningar [8, 27] visar samtidigt att brist pa information och
kunskap om vad planering gér ut pa hindrar personen frén att sjilv vélja att
vara delaktig ndr hennes eller hans liv planeras. De som dr minst ndjda med
sitt inflytande 1 det hir sammanhanget 4r personer med utvecklingsstérning
och personer som &r i behov av kommunikationsstod [27].

Information kan behdva ges pd méinga olika sétt. Ofta dr det en fordel att
informera bade muntligt och skriftligt. Ibland kan det vara bra att anvinda
bilder for att barn, unga eller vuxna som inte ldser ska kunna forsta informa-
tionen. Det finns ockséd ménga andra alternativa sétt att presentera informa-
tionen pa, till exempel Oversatt till 14ttldst svenska, punktskrift eller ljud eller
inspelad pa teckensprak [30]. Lds mer om hjélpmedel som stod for kommu-
nikation ldngre fram 1 detta kapitel.

P&verka maktbalansen i positiv riktning
For att kunna hjélpa ndgon maste man ha viss makt. Men att tro sig veta bast
utan att frdga den det géller och agera dérefter handlar om makt i negativ
bemaérkelse. For att kunna stirka den enskildes inflytande 6ver planeringen
av hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas behdver maktrelationen
mellan brukare och personal bli synlig.

Maktrelationer finns i manga olika sammanhang. Ett nirliggande omrade
ar i relationen mellan sjukskoterka och patient.

Som sjukskéterskor dr vi vana att tdnka pa oss sjdlva som hjdlpande per-
soner. Det dr liksom sjéilvklart, oproblematiskt. Men att vi har makt éver
patienterna pratar vi inte mycket om. Men det dr faktiskt sant, vi har makt.
Alltid. Pd sdtt och vis dr det skrdmmande ...

Sjukskoterska [31]

En maktrelation kan ocksa visa sig i det sdtt vi kommunicerar med varandra.
Makt kan bland annat utévas genom att anvénda ett krangligt sprak. Det upp-
star ocksa latt ett negativt maktforhallande om bara den ena parten har kun-
skap om vad saken handlar om. Sjdlva métesformen kan ocksa medfora ett
skevt maktforhallande och dérfor gora det svart for den enskilde att komma
till tals och sjélv ta initiativ [19, 28, 32]. Om och i sa fall hur mycket perso-
nen dr villig att berétta om sina behov, resurser, dnskemal och om framtida
mal beror pa hur stort inflytande hon eller han har 6ver samtalet i motet med
personal [33]. Inflytande 6ver samtalet handlar om vems rost som ges mest
utrymme. Det géller ocksa mdjligheten att under samtalet ta initiativ till nya
fragor och &mnen [19, 24].

For att framja en jimlik relation mellan personal och brukare kan verk-
samhetens rutiner och strukturer behdva fordandras. Det kan till exempel be-
hovas skriftliga rutiner for hur méten och information ska utformas sa att de
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passar for den enskilde, men ocksa for deras narstdende och andra inblan-
dade. Det kan ocksa handla om att ha metoder eller arbetssitt som gor det
lattare att ha ett adekvat forhallningssatt eller sprakbruk.

Om mal, mdalsattning och dnskemall

I genomforandeplanen bor det framga vilket eller vilka mal som géller for
insatsen (SOSFS 2014:5, 6 kap. 2 §). Det later inte sarskilt konstigt men kan
anda valla bekymmer. Nér brukare, eventuella foretradare och personal ska
samtala om och komma fram till lampliga mal och delmél kan de stéllas infor
flera fragor. En sadan fraga ar hur realistiska malen ska vara. Vem bestdm-
mer det? Och vad hinder om den enskildes 6nskemal avvisas och inte tas pa
allvar?

Ta den enskildes mal p& allvar

Det dr ofta lampligt att mélen i en genomforandeplan har en tydlig koppling
till den enskildes vardagssituation och ger uttryck for vad som ér onskvért
och realistiskt att uppna [3].

I en undersdkning tillfrdgades ungdomar och unga vuxna vad de ansag
vara viktigt for att ha nytta av individuell planering. Svaret som de unga gav
var att personal ska fraga efter vad ungdomar eller unga vuxna &r bra pa och
intresserade av. Viktigt dr ocksa att f4 bestimma Over sina egna mal, att de
egna madlen inte ifrdgasitts och att det 4r de egna mélen som aterfinns i pla-
nen och inte personalens [25]. Om man vill ta den enskildes mal pa allvar
behdver man dérfor lyssna pa vad hon eller han sjilv vill.

Det finns mdl som brukaren vill ha med men som personal inte tycker dr
sd bra och ldmnar dérfor utanfor. Det var formodligen ett mal som var
viktigt for brukaren. Det hdr dr ndgot vi behéver prata om.

Chef

Nu sdger dom att jag ska sdga vad jag tycker och berdtta om hur jag vill
ha det. Men de gdanger jag har gjort det, berdttat vad jag skulle vilja géra
sd sdger dom bara nej. Dom sdger att det bara dr orealistiska drommar.
Brukare

Nér ndgon avvisar eller ifrdgasitter den enskildes egna mél, 6nskningar och
formégor minskar hans eller hennes fortroende for den personen [19, 25]. En
nérliggande frdga ror hur vi handskas med den enskildes mal och malsatt-
ningar som redan ar uppnéadda.

Personal har svart att sldppa mdl som har uppnatts, vill inte ta bort dem.
Ndr en brukares mdl dr uppnddda bor man ta bort det och gd vidare. Men
uppnddda mdl verkar vara ett slags kvitto pa att nagot hdnt, det ser bra ut
och man har gjort ett bra jobb. Men det gynnar ju inte brukaren och dr da
inte lingre hennes mal.

Chef
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Onskemdl och drédmmar kan vara végledande

Jag tror pd brukarens drommar. De kan gott vara orealistiska hdr och nu
men kan vara viktiga att ha som ledstjdrna for langsiktiga mal.
Personal [34]

Ibland kan man som personal stéllas infor svdra avviagningar nir en person
uttrycker nagot som later orovdckande orealistiskt i personalens 6ron. Fragan
blir da: Kan jag som personal ta ifrdn en person hennes drdmmar eller ska jag
bidra till att personen fortsétter att lura sig sjalv? Svaret &r varken ja eller nej.
Alla har sina drommar och alla har ritt att ha dem. Man mar bra av att ha
drommar men man ska veta att det ar just drommar. Man kan behdva hjilp
att sortera vad som dr vad:

* Verklighet dr det som géller och &r just nu.

+ Onskningar ir det som man kan striiva efter och som kan vara rimligt, men
inte sékert att de gar att uppna.

* Drommar dr det som &r roligt att fantisera om men som inte kan eller inte
behdver uppnas.

Foljande exempel visar skillnaderna mellan verklighet, 6nskningar och
drommar. De dr hamtade fran négra elever i en gymnasiesarskola [35].

Verklighet Onskningar Drommar

Gari gymnasiesdrskolan, Praktikplats p& en bilverk- Bli Formel 1-mekaniker.
fordonsprogrammet stad.

Ar bra p& att serva bilar. Jobba med maskiner.

Har ingen fjej. Traffa en tjej som vill vara

fillsammans med mig.

Tycker om att spela trummor. Vara med i en musikgrupp Trummis i eft k&nt
och spela slagverk. pop-band.

Kunna flyga som

Stédlmannen.
Tycker om att resa utomlands.  Aka till USA (och Disney Resa jorden runt och vara
Har varit pd semester i Grek- World). en dventyrare.

land, Kanariedarna och Prag.
Kalla: Olsson, 2009

For och nackdelar med detaljerade mdal
Ytterligare en frdga som visat sig vara vanligt att man funderar 6ver handlar
om maélens detaljniva. Hur detaljerade kan malen eller delmélen vara?

A ena sidan...
Om man far tydliga mal fran handldiggarna i beslutet sa underldttar det
ndr genomforandeplaneringen sdtts igang, da kommer man lingre med

genomforandeplanen.
Chef
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A andra sidan...
Ar mdlen och delmdlen for detaljerade kan de hindra oss att vara flexibla
ndr det behdvs och hindra spontana aktiviteter. Da dr det inte sa bra.
Personal

Det finns inget generellt svar pa vilken detaljeringsgrad mél eller delmal bor
ha. Det dr helt beroende av den enskildes situation och anledningen till insat-
sen. For en del kan det vara aktuellt att ha mél 1 genomférandeplanen som
handlar om att ”greppa hela livet” medan det for andra passar béttre med
konkreta, ndraliggande mal som att klara av att dka buss sjélv till jobbet. Vad
som passar for den ena eller den andra dr ocksa en fraga om integritet.

Det hdr med planen kan bli for privat. Jag vill inte ha med mina énskning-
ar om livet. Jag vill inte berditta sd att alla hdr far veta och kanske skrat-
tar...

Brukare

Att tanka mdlinriktat pd ett konkret sétt
Det kan vara svart att skilja pa och att formulera mal och aktiviteter. Ett mal
visar skillnaden mellan hur jag har det nu och hur jag vill att det ska vara. En
aktivitet ddremot visar hur maélet ska nas och hur stodet, servicen eller om-
sorgen ska genomfOras, nidr och av vem.

I en genomforandeplan passar det bra med mal som ar vigledande. Végle-
dande mal ska

 vara av virde for den enskilde

* beskriva fordndring i positiva ordalag (forsok att undvika inte” och “sluta
med”)

* vara utmanande

» vara motiverande

 vara tydliga for att kunna f6ljas upp och utvirderas

* beskriva det man vill 4stadkomma, inte det man gor.

Nar man formulerar mél kan det ocksa vara till hjilp att tinka pa hur malen
kommer till, hur de kan anvindas, f6ljas upp, utvirderas och revideras. Det
handlar om att kunna se malen i sitt ssmmanhang. Hér presenteras de olika ste-
gen i en tabell, men de skulle lika vl kunna visas som ett hjul dir utvérdering
och revidering foljs av ett nytt nulédge.

Nulage Mal och delmal Aktiviteter Uppféljning Utvardering och revidering
Tareda pd Formulera mél som visar  Beskriv hur mdlen Folj upp genom aft Ta reda pd& om det blev
vad personen hur personen vilha det  ska uppnds pd kort  ta reda p& om maé- som det var tankt. Hur ar
trivs med, &r jamfért med hur det ér och pd lang sikt. let leder ratt. Har det  det nu2 Har mélen ndttse
intresserad av,  nu, pd kort och p&ldng  Vad ska goérase hént ndgot under Hur gér vi vidare2 Nya mal2
klarar sjalv, sikt. Eventuellt prioritera Hur ska det gérase  vagen? Vad behd- Behdver planen revideras?
behdver hjdlp vad som dr viktigast just  Av vem?@e Nare ver vi férandra?

med. nu. Vare
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Arbetssatt for 6kad delaktighet

Det finns ménga olika sétt att arbeta som kompletterar ett genomtankt for-
hallningsséatt. Foljande arbetssitt och redskap dr ndgra exempel pé vad som
anvinds idag inom verksamheter som ger stod, service eller omsorg till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning.

Begripligt, hanterbart och meningsfullt

— ett salutogent synsatt

Det finns vissa grundldggande ménskliga behov som behdver uppfyllas for
att en méinniska ska mé bra. De behoven kan sammanfattas med att man har
en stark kdnsla av sammanhang, KASAM [36]. KASAM bygger pa tre
grundforutsittningar ndmligen att tillvaron upplevs som begriplig, hanterbar
och meningsfull. Det finns ett tydligt samband mellan en stark kinsla av
sammanhang och att mé bra och att uppleva god hélsa.

Att som personal ha fokus pa personens styrkor i stéllet for p4 hennes
svagheter och problem ér ett salutogent (hélsofrdmjande) synsitt och forhall-
ningssétt. Det bidrar till att stiarka personens kénsla av sammanhang och
darmed hennes motstandskraft mot svarigheter. Det 6kar ocksa hennes moj-
ligheter till ett gott sjalvfortroende och att vara delaktig.

Nar jag som brukare befinner mig i ett begripligt ssmmanhang forstar jag
vad som kommer att handa nu och framover. Jag forstar mig sjilv och andra
och blir forstddd. Gor jag inte det kan jag uppleva kaos och of6érutsdgbarhet.
Det skapar oro och hjélploshet.

Nar jag upplever att ssmmanhanget dr hanterbart kénner jag mig siker pé
att hitta I6sningar for olika situationer. Det forutsétter att jag kan, vill, vgar
och far anvinda bdde mina och andras resurser. Med ritt stod av personal,
hjdlpmedel med mera kan min kénsla av att sjdlv hantera min situation dka.
Har man en hog kénsla av hanterbarhet minskar risken att kinna sig som ett
offer for omsténdigheterna.

Meningsfullhet dr en kénsla av att livet har en mening. Det handlar om
motivation och lust, att jag tycker att det jag gor &r meningsfullt. Vad som
upplevs meningsfullt varierar fran individ till individ. Men att géra nagot
som intresserar en och att vara betydelsefull for ndgon annan ar nagra ge-
mensamma ndmnare. Det handlar om delaktighet som dr en mycket viktig
aspekt pa att livet upplevs som meningsfullt [5].

Det finns kommuner som anvinder sig av det salutogena forhallningsséttet
som grund i sitt arbete med genomforandeplanering. De menar att forhall-
ningsséttet dr ett viktigt stdd 1 deras arbete med att underlitta for enskilda
personer att vara delaktiga.

Delaktighetsmodellen

Delaktighetsmodellen beskriver en dialogform mellan personal och brukare
som grundar sig i ett salutogent perspektiv pa individens livssituation. Mo-
dellen r framst utarbetad for personer med LSS-insatser och kan tillimpas
for att diskutera vissa konkreta fragor eller fragor som ror livets olika krav.
Amnena kan spinna frin gemensamma dagliga rutiner eller gemensamma
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aktiviteter till seridsa livsfragor som till exempel om man fir bestimma Sver
sitt eget liv, att bli vuxen eller skaffa en partner. Modellens arbetssitt ger
mojlighet for brukarna att trdna formagan att formulera och uttrycka sina
tankar och dnskemal samt att bli aktiva medaktorer i frdgor som berér dem
[37].

Det finns erfarenhet av att anvdanda delaktighetsmodellen for att som bru-
kare fa kunskap om vad genomf6randeplanering och plan egentligen ér. Bru-
kare triffas i grupp till exempel pa en daglig verksamhet och diskuterar ge-
nomforandeplanering for att f& kunskap och genom det kunna vara delaktiga
och ha inflytande.

Stod for att kommunicera

Alternativ Kompletterande Kommunikation

Personer med stora kommunikationssvarigheter till exempel vissa personer
med utvecklingsstorning, autism, cp-skada eller forviarvad hjarnskada, kan
behova anvinda alternativa kommunikationssitt eller kommunikations-
hjdlpmedel. Utan denna hjilp forsvaras eller till och med uteblir mdjligheten
till kommunikation. Alternativ Kompletterande Kommunikation, AKK, an-
vinds bade bland vuxna och barn. En forutsdttning for att personal ska kunna
ge ett gott stdd och en god service och omsorg till AKK-anvindare ér att de
ges mojlighet att lara sig just de kommunikationssitt eller kommunikations-
hjdlpmedel som de enskilda personerna anvénder.

Exempel pd kommunikationssitt dr teckenkommunikation, bilder, picto-
gram och blissymboler och exempel pa kommunikationshjélpmedel dr kom-
munikationskartor, samtalsapparater och datorer [38].

Det pagar en stindig utveckling av AKK. Det mesta finns samlat eller
formedlas via lankar pa Hjdlpmedelsinstitutets webbplats, www.hi.se'. Hir
foljer ett par exempel:

Samtalsmatta anvédnds av personer som har tal-, sprak- och kommunika-
tionssvarigheter eller koncentrationssvarigheter. Det &r ett exempel pé ett
verktyg som kan vara speciellt bra att anvinda nir personal ska prata med
den enskilde om vad “Kalle” &nskar, ir intresserad av eller 4r bra pa. Asikter
och kénslor formedlas med hjélp av bilder. Bilderna fésts pd en vanlig dorr-
matta med yta av filtliknande tyg och den som leder samtalet stdller 6ppna
frdgor. Samtalsmattan anvédnds 1 kombination med 6vriga kommunikations-
sdtt och kommunikationshjdlpmedel som personen har.

Pict-O-Stat ar ett bildbaserat enkdtverktyg som dr framtaget for att under-
sOka och utvirdera hur personer med kognitiva funktionsnedsittningar upp-
lever kvaliteten pa det stod och den service de far. Mélet ar att forbéttra del-
aktighet och inflytande samt att 6ka sjdlvbestimmandet for personer med
kognitiva funktionsnedséttningar. Verktyget kan till exempel anvéndas for att
planera, diskutera mél och beslut och gora det som star i genomforandepla-
nen konkret och begripligt. I Pict-O-Stat anvinds pictogramsymboler, foto-

! Hjilpmedelsinstitutets verksamhet avvecklades 2014-04-30. Delar av verksamheten har dvergatt till Myndigheten for
delaktighet. Hjdlpmedelsinstitutets webbplats finns dock fortfarande tillgénglig.
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grafier och inspelat tal for att presentera och fortydliga fragestillningar och
svarsalternativ.

Andra sprdak

I méanga av de verksamheter som ger stod, service eller omsorg finns perso-
ner som har ett annat modersmal dn svenska eller kommunicerar genom do-
vas teckensprak. P4 samma sétt som det kan behdvas AKK-kunnig personal i
vissa verksamheter kan det behdvas personal som behérskar ett annat sprik 1
andra verksamheter. Det kan ocksa vara sa att badadera behovs for att den
enskilde ska kunna kommunicera.

Att f& valja vem som ska stédja

Pé flera stéllen i det hér kunskapsstodet har Socialstyrelsen podngterat att en
god relation mellan brukare och personal dr A och O. Vi vet ocksa att rela-
tioner uppstar och finns mellan personer och inte mellan en person (den en-
skilde) och en funktion (vardare eller boendestddjare).

En frdga som sdkert manga funderar ver dr vem som ska vara den enskil-
des kontaktperson i1 verksamheten, det vill sdga den i personalgruppen som
har ett sarskilt ansvar for att till exempel genomforandeplanen foljs och att
planeringen fungerar. Det kan vara en nog sé svar friga, men frigan om den
enskilde ska fa vilja vem eller vilka som ska ge stod, service eller omsorg
stélls inte lika ofta. For den enskilde kan det till exempel handla om att vid
vissa tillfillen vilja ha stdd av en sirskild person, ndgon av samma kon eller
nagon som kommer fran samma land som hon eller han sjéalv gor.

Hur vanligt dr det att den enskilde far vdlja vem hon eller han foredrar att
fa hjélp av? Finns sjdlvbestimmandet dven i det hir avseendet? Nar det gil-
ler personlig assistans finns den mojligheten, men hur dr det med andra insat-
ser? Frdgan om vem den enskilde vill ska ge ett visst stdd eller hjélp har stor
betydelse for full delaktighet. Men fragan tas sillan upp i diskussioner och ar
1 stort sett osynlig i olika beskrivningar, rutiner och mallar som produceras
om genomforandeplaner.

Ar det tabu att prata om att & vdlja "vem™?

I samband med arbetet med det hiar kunskapsstodet har Socialstyrelsen traffat
en grupp chefer for att diskutera genomforandeplaner och brukares delaktig-
het. I det sammanhanget diskuterades ocksé fradgan om brukare far vilja vem
1 personalen som de vill ska ge stod. Varfor far just den frdgan sa lite ut-
rymme? Bland annat framkom att

* genomforandeplanen ska skrivas sé att insatserna ska kunna utforas av
”vem som helst”

* man ska kunna komma som vikarie, 1dsa och kunna utfora stodet

» genomforandeplanen &r delvis till for att det inte ska finnas nadgot ”vem”

* insatsen ska goras pa likadant sétt oavsett vem som utfor stodet

* det beror pa en ridsla for att det i personalgruppen kan komma att handla
om att vara mest eller minst omtyckt

* och tink om alla brukare viljer samma personal, hur gér det da?
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Men cheferna har ocksé synpunkter pa hur den enskildes 6nskemél om
”vem” skulle kunna tillmotesgas:

Det fungerar naturligtvis inte alltid, men att fa mojlighet att uttrycka sin
vilja om vem jag vill ska hjdlpa mig och att i det bli tagen pd allvar dr viil-
digt viktigt for brukarens delaktighet.

Chef

Vi vet att det inte dr sd att alla kan passa alla och att alla kan géra allt.
Det handlar om mdnniskovdrde. Ndr vi dr patienter sa kan vi vilja ldkare
om Vi inte dr nojda med den vi tilldelas. ”Vem” blir oerhort viktigt. Sd
borde det vara hdr ocksd.

Chef

Exempel pd ndr frdgan om "vem” anvénds
Socialstyrelsen har ocksé haft kontakt med flera verksamheter och triffat
bade chefer och personal for att diskutera fragor kring enskildas mdjlighet till
inflytande. I en personalgrupp dér det var rutin att erbjuda brukare mojlighet
att vélja vem som skulle ge stodet sdg man det som ldrorikt att genom den
enskildes val f4 veta mer om hennes eller hans 6nskemaél. Personalen stéllde
sig frigor som “varfor far hon det att fungera men inte jag?

I Lenas genomforandeplan stdr det tydligt att hon vill ha hjdlp att duscha
sdrskilda dagar i veckan och det dr ndr Karin som Lena kéinner sig trygg
med jobbar. Det handlar om integritet.

Personal

I en annan kommun skickas information till personer som é&r pa vég att flytta
in 1 ndgon av kommunens gruppbostéder eller servicebostdder. S& hir skriver
kommunen i sin information till brukare om mojligheten att vélja ”vem” som
ska ge mig stod:

Du kommer att fa vilja en stédperson i boendet. Stédpersonen har extra-
ansvar for att du far det stod och den hjdlp du behover i boendet. Stédper-
sonen kan ocksd hjdlpa dig med kontakter med sjukvdrd och myndigheter.
Tills du har hunnit lira kinna personalen och sjdlv kan vilja kommer NN
att vara din stédperson.

Kommunalt informationsbrev

I en tredje kommun arbetar personalen i verksamheterna utifran ett salu-
togent synsdtt. Dir dr det sjdlvklart att agera sd att frigan om ”vem” dr 6ppen
och naturlig. Det fungerar inte 6verallt men malet ar att brukare i alla verk-
samheter ska kunna 6nska ”vem”. Att det ar sjdlvklart att fa uttrycka ett sa-
dant 6nskemal dr samtidigt ett kvitto pa att verksamheten ar beredd att sa
langt som majligt stddja personens sjdlvbestimmande.
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Ndr det dr tillatet att onska och vilja “vem” kommer sjdlvbestimmandet i
blixtbelysning.
Chef

Sarskilt for barn och unga

Forutsattningar for barns delaktighet
Barns och vuxnas perspektiv skiljer sig t. Barn och vuxna kan ténka och
tycka olika, bland annat om vad som utgdr problem 1 vardagen och vad som
ar viktigt att prioritera [39, 40]. Darfor &r det extra viktigt att pAminna sig om
barns kompetens och formaga att reflektera over sin situation och uttrycka
sin mening.

For att vuxna ska kunna handla efter barnets bésta behdver barnet komma
till tals. Pa det séttet kan vuxna fa ta del av vad barnet kédnner, tdnker och
tycker. Nédgra forutsittningar som ar extra viktiga ar att

* vuxna ser och tror pa barnets kompetens

* Dbarn har kunskap bade om sin funktionsnedsittning och om verksamheten
de moter

¢ det finns tillrackligt med tid

* Dbarn deltar i moten om sig sjélva och pa sina villkor.

Vuxna ser och tror pd barnets kompetens

Barn och ungdomar 4r naturligtvis experter pa hur de sjilva upplever sina liv.
Om vi vuxna ska fa tillgang till deras asikter och erfarenheter maste vi visa
att vi anser att barnen och ungdomarna dr kompetenta och trovérdiga.

Niér det géller att bli betraktad som kompetent har barnet betydligt sdémre
utgdngslidge dn vuxna. Men barn forstdr betydligt mer om sig sjdlva och kan
reflektera Gver sin situation i storre utstrackning én vad vuxna ofta forstar.
Alla barn 1 alla &ldrar har nagot att beritta om sin situation [41, 42]. Vuxna
som lyssnar pa barn behover bekrifta vad de har hort, visa barnet att de har
forstatt och dven berétta hur barnets kunskap kommer att anvindas.

Nér vuxna gor sé hér sé vet barnen att vuxna lyssnar och bryr sig:

* Vuxna antecknar vad jag sédger.

* Vuxna frigar igen nir jag sagt ndgot. Dom fragar ar det sa hir du tdnker?
Sen kan jag ritta om dom fattat fel.

* Vuxna dr tysta och pratar inte hela tiden utan ger mig tid att hinna tédnka
efter [43].

Barn har kunskap om sin funktionsnedséttning och
verksamheten de méoter

Kunskapen om den egna funktionsnedsittningen dr en viktig forutsittning for
att kunna paverka sin livssituation, till exempel genom att vara delaktig i
planering av hur insatsen ska genomforas. Barn vet néstan alltid att de har
ndgot”, redan frdn smabarnsdren men ofta vet de inte vad. En bra borjan pa
kontakten &dr dérfor att ta reda pa vad barnet vet eller tror sig veta. Vad har du
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for funktionsnedsittning? Vet du varfor? Vad innebar funktionsnedséttningen
for dig? Berittar du for andra? Vad sdger du da? Och hur séger du det?

For barn som kommer till en verksamhet for forsta gdngen kan motet med
den nya platsen kdnnas helt obegriplig. Allt &r nytt — nya ansikten, nya ljud
och dofter och nya lokaler. D& behdver barnet fa veta innan moétet vad hon
eller han ska fa vara med om. Forberedelserna ar viktiga for att barnet ska
kunna vara delaktigt pa sina villkor [43].

Barn deltari méten om sig sjdlva och pad sina villkor

Man behover vara flexibel nér det géller tid, plats, former att motas pa och
olika samtalsverktyg for att barn ska vilja berétta och for att vuxna ska forsta
det barnet uttrycker. Det kraver kunskap om olika alternativa kommunika-
tionssitt och hjadlpmedel men ocksa ett visst matt av pahittighet. Ibland far
personalen uppfinna eller anpassa metoder for att vicka barnets intresse och
motivation.

Fr&gor atft fundera pd

* Hur handskas jag med min makt 6ver andra pa ett positivt satt?

* Vad betyder ordet integritet for mig?

* Nair mirker jag att barnet, den unge eller den vuxne kdnner sig trygg
med mig?

* Hur agerar jag sjdlv i situationer da jag kénner mig sdker pa den
enskildes kompetens respektive nér jag inte gor det?

* Hur visar jag Kalle att hans kunskap ar vardefull?

* Har jag tillgdng till och kan jag anvinda de kommunikationshjilp-
medel som brukarna anvénder?
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Andra individuella planer

Alla dessa planer .....

Genomforandeplan dr en av ménga sé kallade individuella planer och som
utgar ifran en individs behov av en insats av nagot slag. Planer som ror den
enskilde individen forekommer savil inom socialtjdnstens och skolans som
hilso- och sjukvardens verksamheter. Aven forsikringskassa, arbetsfor-
medling med flera har direktiv om att planer ska upprittas. Det kan létt upp-
std forvirring kring alla olika planers funktioner och &ndamal.

En person kan ha flera planer. Till exempel kan ett barn ha en habilite-
ringsplan, ett atgdrdsprogram i skolan, en genomforandeplan pé korttids-
hemmet och kanske dven en individuell plan enligt LSS.

En person med insatser frén flera olika verksamheter samtidigt behdver
ofta hjélp med samordning. Under senare ar har det darfor inforts bestdm-
melser om individuella planer med samordningssyfte. Sddana planer upprat-
tas gemensamt av flera aktorer.

I det hér kapitlet tar Socialstyrelsen upp tva planer som barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning kan beroras av. Bada dessa planer ér
exempel pa sddana planer som skulle kunna medfora att en genomforande-
plan inte behdvs. De kan bada vara tillrackligt innehéllsrika och vigledande
for att kunna fungera som genomf6randeplan i verksamheten. Ibland behdvs
bade och, men da kan det vara klokt att fundera pa hur genomfoérandeplanen
kan utformas sd att den blir ett komplement till den mer 6vergripande planen.
Det finns dock inget givet svar pa vad som dr bast. Det far i stillet avgoras
fran fall till fall.

Individuell plan enligt LSS

Individuell plan enligt LSS skiljer sig frdn dvriga individinriktade planer pa
flera punkter. Namnden har skyldighet att informera om och att erbjuda en
individuell plan med beslutade och planerade insatser som uppréttas i samrad
med den enskilde. Den som har ritt till insatser enligt LSS har ocksa ritt att
begéra en individuell plan enligt 10 § i LSS. En sadan plan upprittas endast
nér den enskilde dnskar det.

Till skillnad mot andra planer kan individuell plan enligt LSS omfatta alla
livsomraden som beror de olika huvudménnens insatser, till exempel social-
tjanst, hélso- och sjukvard, socialforsikring, arbetsmarknad, forskola eller
skola. Det édr den enskildes 6nskemal som avgor hur manga omriden en indi-
viduell plan ska omfatta. P4 sé sétt kan ocksé den individuella planen ge en
samlad bild 6ver den enskildes kontakter med olika verksamheter som hon
eller han behover stod fran [4].
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Individuell plan enligt socialtjgnstlagen och halso-

och sjukvdrdslagen

Ar 2010 tillkom en bestimmelse i bdde SoL och i HSL om att kommun och
landsting i vissa fall ska upprétta en samordnad individuell plan, SIP. Be-
stimmelsen omfattar dven privata utférare som landsting och kommun har
avtal med. Samma lydelse finns i bada lagarna:

Niér den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran
hélso- och sjukvéarden ska kommunen tillsammans med landstinget upprétta
en individuell plan. Planen ska uppréttas om kommunen eller landstinget
bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda,
och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Arbetet med planen ska
paborjas utan dréjsmal.

Planen ska nér det dr mojligt uppréttas tillsammans med den enskilde. Nér-
stadende ska ges mdjlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt
och den enskilde inte motsétter sig det. Av planen ska det framga

+ vilka insatser som behdvs

« vilka insatser respektive huvudman stér for

* vilka atgirder som vidtas av ndgon annan dén kommunen eller landstinget

* vem av huvudméannen som ska ha det dvergripande ansvaret for planen (2
kap. 7 § SoL ochi3 f§ HSL).

Planen syftar till att brukaren ska fa sina samlade behov av hélso- och sjuk-
vérd och socialtjanst tillgodosedda. En sédan plan kan uppriéttas for sdvil
barn och unga som vuxna och ér oberoende av hur stora behov av samord-
ning personen har [44, 45]. Aven om forskola och skola inte omnimns i SoL
och HSL som verksamheter att samverka med finns det ingenting som hind-
rar att aktorer dérifrdn deltar i ett barns samordnade individuella plan, SIP.

Respektera ratten fill integritet

Till sist en paminnelse om integritet, om den enskildes rétt till ett fredat pri-
vatliv och att vélja det man vill beritta i samband med samverkan och sam-
arbete mellan olika verksamheter. Den enskilde ska ha l&mnat samtycke infor
att planeringen samordnas. Informerat samtycket innebér att personen har fatt
information om vilka uppgifter som ska foras 6ver mellan de berorda akto-
rerna. Den enskilde ska ocksé ha fétt information sa att hon eller han forstar
hur uppgifterna ska anvindas och konsekvenserna av detta. Den enskilde ska
kédnna till att det endast ar uppgifter som dr nddvandiga for den samordnade
planeringen som fors 6ver. Hon eller han har mojlighet att neka bade till
Overforing av vissa uppgifter och till att vissa verksamheter eller vissa perso-
ner far ta del av uppgifterna. Den enskilde ska nir som helst ocksé kunna dra
tillbaka sitt samtycke och avsluta planeringsprocessen [46].
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Skriva, anvanda och spara

En personlig genomférandeplan ar 1att aft folja

For att en genomforandeplan ska kunna komma till nytta behover den skrivas
pa ett sitt som gor den personlig. Den ska kunna kénnas igen som Lisas eller
Kalles plan. Den behover ocksa vara ldtt att forsta for att kunna komma till
anvindning for bdde personalen och for brukaren.

S& har kan planen bli personlig och tillgdnglig

Att kiinna igen beskrivningen av sina egna onskemal, sina behov, formégor
och resurser i1 det som dokumenterats i1 planen hdnger intimt ithop med kéns-
lan av att ha inflytande 6ver hela processen. Det finns ett samband mellan att
brukare kénner igen planen som sin egen och att de anser att planeringen och
planen ar till nytta for att kunna paverka sin vardag [7, 8, 12, 19, 23, 47, 48,
49, 50].

En annan fraga som beror igenkdnnandet &r att personal skriver genom-
forandeplanen som om den vore skriven av den enskilde sjilv, det vill sdga i
jagform. Positivt med att anvinda jagform é&r att det pAminner personal om
vem som &r i fokus for planeringen. Men det dr endast positivt om det dr den
enskildes mening som skrivs i jagform. Annars kan ett sddant forfaringssatt
bli mer en ritual och hindra verklig delaktighet.

Har foljer ett exempel pa hur man kan vixla mellan att skriva jag och den
enskildes namn beroende pa om hon eller han ér reellt delaktig eller inte.
Exemplet harstammar fran en dokumentationsmall som konstruerats av en
kommun som arbetar utifran ett salutogent synstt.

* Det hér klarar jag/Lisa sjilv.

* Det hér behdver jag/Lisa stod eller handledning i.
* Det hér behover jag/Lisa hjdlp med.

» Sa hér vill jag/Lisa ha hjélp.

Med tillgdnglighet 1 det hir sammanhanget menas att det sprak som anvinds
i planen ar begripligt. Det innebér att man undviker svara ord och ord som
snarare hor hemma i ett administrativt sammanhang én i en text som beskri-
ver en persons vardagssituationer. Skriv till exempel inte ”nu har vi kartlagt
Kalles utvecklingsresurser”. Det kidnns knappast sérskilt personligt for Kalle.
Det kan vara en fordel om den enskilde sjélv har en kopia pa sin genomfo-
randeplan. Att den finns tillgénglig kan innebdra att innehdllet blir levande
for henne eller honom. Men en kopia dr inte alltid den optimala 16sningen.
Tillgénglighet handlar ocksd om formen for dokumentationen. Som perso-
nal kan det vara en utmaning att se till att planen blir begriplig for personer
som behdver kommunikationsstdd av olika slag eller for smd barn som dnnu
inte kan lasa. Om barnet, den unge eller den vuxna inte har mojlighet att ta
till sig skriven text finns det en hel del bildbaserade dokumentationssétt som
man kan anvinda. Har man anvédnt samtalsmatta i planeringen kan man foto-
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grafera den och pé sé sétt gora innehallet 1 planen tillgéngligt for den en-
skilde.

Ett annat sitt att gora det mojligt for den enskilde att ta del av innehdllet i
genomforandeplanen &r att 14sa upp innehéllet och spela in planen pé ett me-
dium som den enskilde kan hantera eller f& hjélp att anvéinda. Att sedan &
lyssna pa innehallet, kanske vid upprepade tillfallen, kan underlitta for den
som behover kognitivt stdd att forstd och komma ihdg vad hon eller han varit
med om att bestdimma.

Vad ar bdst — en detaljerad eller en dvergripande

genomfdérandeplan?

Vilken detaljniva man véljer hor ihop med hur genomforandeplanen anvénds
1 vardagen och hur kiind den dr. Men hur detaljerad en genomfoérandeplan bor
vara dr en svar avvigning, visar erfarenheter. Om genomforandeplanen ska
innehélla detaljer samt ndr, var och hur” kring varje aktivitet kan den bli
vildigt omfattande och behova dndras ofta. Fordelen &r att genomforande-
planen kan innehdlla all skriftlig information som behdvs for att genomfora
insatsen. Planen ger nyanstéllda och vikarier god végledning i vilka insatser
den enskilde har och hur de ska utf6ras [9].

Om genomforandeplanen daremot ar alltfor 6vergripande och inte pa ett
konkret sdtt visar hur stdd, service eller omsorg ska ges dr risken att den blir
liggande och att malen i genomforandeplanen blir osynliga. Darfor ar det
klokt att fundera over foljande fragor lite dd och da:

* Hur kéind och végledande ar den enskildes berdttelse om sina formégor,
intressen, onskemal och mal for personal, inklusive timanstillda och vika-
rier?

* Hur anvinds informationen i genomforandeplanen i det vardagliga arbe-
tet?

I vissa fall kan det vara lampligt att bade ha en detaljerad genomforandeplan
och kompletterande arbetsbeskrivningar som forklarar hur genomforandet av
en aktivitet ska ga till. Det kan till exempel vara beskrivningar eller instruk-
tioner som personalen behdver for att kunna genomfora aterkommande
stodinsatser pa ett visst sétt. For att visa i genomforandeplanen att det ocksa
finns sddana arbetsbeskrivningar kan man markera det pa ndgot enkelt sétt.
Det kan ricka med ett kryss i en ruta.

S& syns den enskildes delaktighet i
dokumentationen

Den som har eller just ska f4 en genomforandeplan ska kunna paverka det
som skrivs 1 planen. Men hur syns det i genomforandeplanen att den enskilde
har varit delaktig i planeringen? Svaret pa den fragan ar att den enskildes
perspektiv pa sina 6nskemal och behov ér synliga i planen. Det innebér ocksé
att det dr viktigt att det gér att sarskilja vad som &r den enskildes egna ons-
kemaél och vad som dr framfort av andra, till exempel personal eller vard-
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nadshavare, god man eller nérstdende. Om den enskilde inte sjdlv har deltagit
i motet bor det framga hur personalen har gatt tillviga for att fanga upp per-
sonens intressen, onskemal och mal.

Inget krav pd att underteckna planen

Delaktighet behdver saledes inte vara detsamma som att den enskilde varit
fysiskt ndrvarande nér planen upprittas eller foljs upp. Inte heller dr delak-
tighet liktydigt med att den enskilde skriver under planen.

Det finns inga formella krav pa den enskildes underskrift. Om ett sddant
undertecknande infors som rutin utan att ta hénsyn till om den enskilde inser
innebdrden av sin namnteckning dr det snarare till nackdel &n till fordel. Men
om den enskilde &r n6jd med sitt inflytande dver planeringen och vad som
skrivs 1 planen finns det inget som hindrar att hon eller han skriver under
planen med sin namnteckning.

Databaserade dokumentationsprogram
och mallar

I de flesta verksamheter anvinds mallar eller databaserade program for att
skriva genomforandeplaner. De databaserade dokumentationssystem som
anvénds varierar mellan olika utférare i kommuner och enskilda verksamhe-
ter. Gemensamt dr att systemen innehdller dokumentmallar for &ndamaélet
genomforandeplan. I en del kommuner anviands samma mall oavsett vilken
malgrupp verksamheten vinder sig till. Den mall som anvénds inom dldre-
omsorg anvinds ocksa inom individ- och familjeomsorg och funktionshin-
dersomsorg. Ingen sdrskild hinsyn tas till om det handlar om barn, ungdomar
eller vuxna trots att bade situation och behov skiljer sig &t markant. Doku-
mentmallar som styr genom snévt detaljerade rubriker som klart avviker fran
det ssmmanhang som den enskilde befinner sig i motverkar hennes eller hans
delaktighet visar bade erfarenheter och forskning.

Det finns dock exempel pa mallar som &r speciellt utarbetade for att kunna
fungera i verksamheter som riktar sig till personer med funktionsnedsattning.
Nackdelen med dessa mallar ar ofta att de inte ingar i de databaserade doku-
mentationsprogram som verksamheten har tillgéng till for 6vrig dokumenta-
tion. Men a andra sidan kan de vara vél sd fungerande for bade personal och
den enskilde, sarskilt om de ar utarbetade med brukarnas behov i den aktuella
verksamheten for 6gonen.

Det finns dock exempel pa system som ar uppbyggda med utgangspunkt
fran behov som kan finnas hos personer med funktionsnedsittning. Ett sédant
exempel dr ndr behovsomraden ur ICF [51] anvénds som grund for att bygga
upp mallar for genomforandeplaner i databaserade dokumentationssystem.
Har f6ljer en beskrivning av erfarenheterna fran ett sidant arbete.

ICF som grund for genomférandeplanen

ICF ér en forkortning av International Classification of Functioning,
Disability and Health. P& svenska star ICF for Internationell klassifikation av
funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa [51]. ICF kan anvéndas inom
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olika yrkesomrdden och samhaéllssektorer, till exempel inom socialtjédnsten
dér det kan anvindas vid bedomning av funktionstillstand, ndr mal sitts for
den enskilde, vid bedomning av behov, vid koppling av dtgirder eller insatser
till specifika tillstind samt vid utvirdering av resultat [52]. Ett centralt be-
grepp i ICF ér just delaktighet. ICF kan dérfor anvéndas for att forsta en
méinniskas engagemang och delaktighet i olika livssituationer. Det centrala &r
vad personen gor tillsammans med andra, hur involverad hon dr och vad per-
sonen upplever som meningsfullt att gora [53].

I en av de kommuner som Socialstyrelsen har haft kontakt med anvédnder
bade bestillare och utforare ett databaserat dokumentationssystem som utgar
fran ICF. Samtidigt med inférandet av det nya systemet pagar ett FoU-
projekt, som bland annat innebér att personalen far utbildning, att det nya
arbetssittet f0ljs upp och utvérderas och att man darmed far mojlighet att
atgérda brister. En forutsittning for att arbetet med genomforandeplanerna
ska fungera i1 praktiken har ocksé varit att det finns tillrickligt med datorer i
alla verksamheter och att personalen har fatt utbildning i att anvénda doku-
mentationsprogrammen.

Erfarenheter fran projektet visar att handldggarna numera gér mer struktu-
rerade och omfattande utredningar for att komma fram till och beskriva bru-
karnas behov. Den bestéllning som skickas till den verksamhet som ska ge-
nomf0ra insatsen dr ocksd mer utforlig dn tidigare. Personal som arbetar med
genomforandeplaner dr i och med det mer informerad redan i borjan av sin
kontakt med den enskilde. Pa sa sétt kan samtalet dem emellan starta pa en
annan niva dn vad det gjorde tidigare. Dessutom anvénds genomforandepla-
nen 1 storre utstrackning 1 det dagliga arbetet &n innan systemet som bygger
pa ICF infordes.

Hall planen levande

Det dr viktigt att planen hélls aktuell och vid behov revideras 1 samrdd med
den enskilde. Tillagg och &dndringar inom ramen for nimndens beslut kan
goras direkt i dokumentet forutsatt att det 4ndé tydligt framgér vad som gél-
ler. Ar det friga om stora fordndringar dr det ofta limpligt att uppritta en ny
plan [3].

Att folja upp planen med jaimna mellanrum bidrar till att halla den levande.
Exempel pa fragor att stélla vid uppfoljningstillfillet:

* Har det gatt som vi planerat?

* Har den enskilde kommit ndrmare eller ndtt sina méil eller delmal?

* Har vi som personal respekterat den enskildes 6nskemal om hur hon eller
han vill ha stodet utfort?

» Har samtliga inblandade tagit sitt ansvar och genomfort vad vi kommit
overens om?

* Har nagot fordndrats — i den enskildes situation eller i verksamheten — som
medfor att planeringen behdver dndras?

Ett sitt att hdlla genomforandeplanen levande mellan tillfillena for uppfol;j-
ning dr att chefen regelbundet paminner om planen pé personalmoten. Savil
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ordinarie personal som timanstéllda och vikarier behover fa veta att det finns
bade angeldgen och anvéndbar information att hdmta i genomforandeplanen.

Alla kan inte f& ta del av genomférandeplanen

En friga att ta upp 1 samband med att planen upprittas dr vilka personer som
ska fa ta del av genomforandeplanen. Det ér en frdga som handlar om den
enskildes integritet. Vad tycker hon eller han? Fragan bor dterkomma varje
gang nir planen f0ljs upp.

Viktigt att tdnka pd dr ocksd de bestimmelser som finns 1 offentlighets-
och sekretesslagen, OSL. Bestimmelserna innebidr bland annat att man inte
far 1amna ut eller berétta om de uppgifter som finns 1 planen f6r ndgon som
inte behover dem for att utfora sina arbetsuppgifter. Sekretessen géller mot
allménheten och i princip mot andra myndigheter. Den géller ocksa mot
andra verksamhetsgrenar inom samma myndighet nir verksamhetsgrenarna
ar att betrakta som sjdlvstindiga i forhallande tillvarandra. Inom samma
verksamhetsgren géller sé kallad inre sekretess som innebér att anstéllda inte
har ritt att ta del av uppgifter som de inte behover for arbetets skull [3].

Reglerna om sekretess i OSL géller i offentlig verksamhet. I verksamheter
som bedrivs 1 enskild regi giller i stillet de bestimmelser om tystnadsplikt
som finns i bdde SoL och LSS. De innebér att den som é&r anstilld inom yr-
kesmaéssigt bedriven verksamhet i enskild regi inte obehorigen far réja vad
han eller hon har fatt veta om enskildas personliga forhéllanden [3].

Spara pd ratt satt

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5, 6 kap. 2 §)
rekommenderas att genomforandeplanen bor tillforas den enskildes personakt
sa snart planen &r upprittad. Ofta finns en personakt i verksamheten dér in-
satsen genomfors. | annat fall, som nir det till exempel géller ledsagning
eller avlosarservice, finns personakten ofta hos handlaggaren.

Genomforandeplanen hor till sddana handlingar som ska forvaras pé ett
sadant sitt att obehdriga inte far tillgang till dem. De ska ocksa skyddas mot
forstorelse, skada och tillgrepp. Kravet pa sdker forvaring av fysiska hand-
lingar, till exempel enskildas genomforandeplaner, bor dérfor forvaras i 1as-
bara utrymmen [3]. De genomforandeplaner som finns i databaserade doku-
mentationssystem behover skyddas pad motsvarande sétt.

Sarskilt for barn och unga

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning liksom sma barn 1 allménhet
(under tre ar) framstélls ofta som objekt eller foremal for insatser i utred-
ningar och andra texter [54]. Men dven barn och ungdomar kan ha syn-
punkter pa vad som ska skrivas i planen och pa vilket sitt.

Att dokumentera barns erfarenheter, dnskningar och asikter 1 genomforan-
deplanen ér ett tydligt och konkret sitt att visa att man tar barns och ungdo-
mars perspektiv pa allvar. Den som dokumenterar bor aterge barnets egna
ord och inte gora egna tolkningar. Det innebér att det &r barnets egna erfa-
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renheter och bara det som barnet faktiskt sdger som visas i texten. Inget av
det som barnet uttrycker ska ifrdgasittas eller virderas.

Det maéste tydligt anges vad som ar barnets beréttelse, vad som &r svar pa
fragor och vad som &r vuxnas tolkningar av vad barnet har beréttat [55].

Niér barn och fordldrar har olika uppfattningar dr det vésentligt att badas
perspektiv finns med i dokumentationen. Pa det séttet tas bade fordldrars och
barns asikter pa allvar.

Dokumentera — inte bara skriftligt

Precis som for vuxna &r det viktigt att barnet kénner igen planen som “sin”

och kan forstd vad som finns 1 planen. Barns och ungdomars asikter kan do-

kumenteras i skriven text, ljud eller i bilder. Det kan vara samtalsmattor som

fotograferats, teckningar eller filmsekvenser som visar barnets synpunkter.
Vid uppfoljningar kan foton fran olika tillfallen jamforas och anvédndas for

att samtala om barnets synpunkter. Exempel pa frdgor som man kan stélla &r:

* Sa hér tyckte du om att vara pa korttids sist vi pratade om det. Hur tycker
du idag?
* Finns det ndgon bild som visar hur det kdnns?

Barnet svarar kanske genom att ldgga bilderna pé ett nytt sdtt som visar att
hon eller han har 4dndrat sig, tycker annorlunda én f6rra gdngen. D3 ér det
lage att ta ett nytt foto.

Bilddokumentation kan ge barnet aterkoppling pa vad som hént under ett
tidigare mote. Bilderna visar vad man pratat om och fungerar som stod for
minnet. Det hir dr ocksa ett sitt att visa att vuxna tar barnets asikter pa allvar.
Att vuxna dokumenterar anser barn vara ett kvitto” pa att de vuxna bryr sig
om vad barnet sidger [43].

Fr&dgor att fundera pé

* Hur uttrycker jag mig i planen om en ménniskas kinslor utan att
vérdera och kranka?

* Hur ser jag att det dr personens mal? Och inte personalens? Vilka
kannetecken kan vara till nytta for att undersoka detta?

* Om jag ger stod till personer som inte ldser skriven text — vilka
véigar finns da for att gora genomforandeplanen tillgénglig for henne
eller honom? Har jag den kunskap som behovs?
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GrundlGdggande forutsattningar
och stod i arbetet

Ledningen har ansvar for god kvalitet

Det dr mycket som personalen i en verksamhet behover tdnka pé for att fa
arbetet med planering och genomforandeplaner att fungera. Ytterst ar det
ledningens ansvar att se till att det finns rétt forutsdttningar for att gora ett
kvalitetsméssigt gott arbete. Hur detta ska kunna ga till pa ett systematiskt
sétt finns reglerat i Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten sa
att rétt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt sétt. Systemet ska bidra till en
ordning och reda som blir till nytta for den enskilde individen. Den som be-
driver verksamheten maste skapa forutséittningar for medarbetare att delta i
det systematiska forbattringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter av verksam-
hetens kvalitet kan ge virdefull information i arbetet med att sékra kvaliteten
och att vidareutveckla stodet. P4 sé sitt blir verksamheten en ldrande organi-
sation [56].

Men vad har d4 arbetet med genomforandeplanen med ledningssystemet
att gora? Jo, det handlar om att ledningssystemet ska bygga pa de krav och
mal 1 lagstiftningen som géller for respektive verksamhet. Nér den ansvariga
ndmnden eller huvudmannen for den enskilda verksamheten har kartlagt kra-
ven och mélen ska en beddmning goras av vilka processer och rutiner som
verksamheten behdver for att sidkra sin kvalitet. For att ledningssystemet ska
fungera maste nimnden eller huvudmannen ocksé sékerstilla att personalen
arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ingér i ledningssystemet.
Ledningen har ocksé ett ansvar att uppmuntra personalen att delta i kvalitets-
arbetet.

De krav och mal som &r aktuella for arbetet med genomforandeplaner och
planering dr bland annat de som géller dokumentationen i verksamheten och
respekten for ménniskors integritet och sjilvbestimmanderitt (se kapitlet
Genomfdrandeplan — det hir giller). Aven bestimmelser om personalens
kompetens hor hemma 1 det hir sammanhanget. Sddana bestimmelser finns 1
bade SoL och LSS.

I 3 kap. 3 § SoL framhélls att personalen ska ha ldmplig utbildning och er-
farenhet. Med den bestimmelsen menas att det ar viktigt att uppratthalla en
hog kompetens och vélja personer med lamplig bakgrund och personlighet
[57]. 16 § LSS framgér det att det ska finnas den personal som behovs for att
ett gott stdd och en god service och omvérdnad ska kunna ges. Det innebér
att personalsen ska ha den utbildning och erfarenhet som kan krivas for varje
specifik uppgift [58].
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Personalen behover chefens stod

Verksamheter som ger stdd, service eller omsorg kan vara organiserade pa
manga olika sétt. Ansvaret for att folja skyldigheten att dokumentera kan
ligga pa flera olika nivaer i organisationen. Ytterst ligger ansvaret pa den
som bedriver verksamheten, det vill siga ndmnden eller huvudmannen for
den enskilda verksamheten. I praktiken dr det oftast personalens narmsta chef
som har ansvaret for att personalen far det stod som behdvs for att kunna
skdta den sociala dokumentationen. Det dr ocksa hon eller han som har an-
svar for arbetet med genomforandeplanerna.

For att arbetet med genomforandeplaneringen och planen ska bli till nytta
for bade den enskilde och personalen behover flera forutsattningar vara upp-
fyllda. Mot bakgrund av vad som framkommit i tidigare kapitel kan forut-
sdttningarna sammanfattas sa har:

* det stdd, den service eller omsorg som personalen ger bygger pa respekt
for den enskildes sjidlvbestimmanderitt och integritet samt rétt till infly-
tande och delaktighet

» verksamheten dr organiserad sa att det finns tid och resurser att planera
och att utarbeta planer som kommer till anvindning i det dagliga arbetet

* den som ansvarar for att uppritta en genomférandeplan har fatt uppgiften
mot bakgrund av att det finns ett tillitsfullt forhallande mellan henne eller
honom och den som genomforandeplanen géller

* personalen kan kommunicera med hjélp av de kommunikationssétt eller
kommunikationshjdlpmedel som brukarna anvinder

¢ det finns tillgang till kontinuerligt stod i arbetet med uppgifter som ar
kopplade till genomf6érandeplanen

* personalen far mgjlighet till kompetensutveckling.

GrundlGggande kunskap som stod

Personal som arbetar i funktionshindersomsorg behover ha tillricklig och
adekvat kunskap och formaga for att kunna ge stod, service eller omsorg av
god kvalitet. Vad som menas med tillridcklig och adekvat kunskap och for-
maga kan variera fran verksamhet till verksamhet. Men gemensamt for all
personal ér att de bor ha kunskaper pd en grundldggande nivd som motsvarar
gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram eller barn- och fritidsprogram.

Utdver de grundldggande kunskaperna kan hela eller delar av personalen
behova fordjupade kunskaper som ér relevanta i just den verksamhet de ar
anstéllda. Det kan till exempel vara nédvindigt att ha kunskap om en viss
funktionsnedsittning och dess konsekvenser eller ett sérskilt forhallningssétt.
Det kan ocksa handla om forméga att anvidnda alternativa kommunikations-
satt eller kommunikationsmetoder eller metoder for individanpassat stod for
att fa och behalla ett arbete [59].

Socialstyrelsen har preciserat vilka kunskaper som personalen bor ha i So-
cialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som
ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funk-
tionsnedsdttning. De allménna raden &r indelade i nio omraden. Inom till
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exempel omradena “Forhéllningssétt och bedomningsforméaga” och ”Kom-
munikation” beskrivs kunskaper och forméagor som ar viktiga att ha for att
kunna medverka i arbetet med genomforandeplanering. Hir dr ndgra exem-
pel:

» Kunskap om den enskildes rétt till sjdlvbestimmande, integritet och infly-
tande enligt 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL samt 6 § LSS.

* Formaga att utforma ett individuellt stdd tillsammans med den enskilde.

* Formaga att anpassa kommunikationen till olika situationer och olika in-
dividers forutséttningar och behov.

Fordjupade kunskaper for att planera och
dokumentera

Grundldggande kunskap och insikt i vad stdd, service eller omsorg syftar till
underléttar mojligheten att bidra till ett personligt utformat stod. For att dess-
utom kunna ta pa sig uppgiften att ansvara for genomforandeplaneringen och
den skriftliga planen for en eller ett par personer kan det krivas ytterligare
kunskaper och formagor. En grundforutséttning for en sadan uppgift dr en
tillitsfull kontakt mellan kontaktpersonen, det vill siga den som ger stodet,
servicen eller omsorgen och den som tar emot stodet. For att kunna samman-
fatta planeringen i genomforandeplanen behdver kontaktpersonen ocksa
kunna uttrycka sig i skrift. Exempel pa fordjupade kunskaper och formagor
som kontaktpersonen dessutom kan behova ha ér

* kunskap och formaga att lyhort kunna kommunicera med den enskilde och
tillsammans med henne eller honom formulera delmal utifrdn redan fast-
stdllda mal eller utforma nya mal och delmal

* kunskap och forméga att tillsammans med den enskilde utforma en ge-
nomforandeplan som dr meningsfull och begriplig bade for den enskilde
och dvrig personal

* forméga att formedla den enskildes dnskemal och vilja till sina kollegor

* kunskap och forméga att kunna ge stod till sina kollegor och informera
eller introducera vikarier.

Det finns inga bestimmelser om vilken kompetens som krévs for att kunna
hélla 1 genomforandeplanering och dokumentation. Det blir dirfor en fraga
som varje ndmnd eller huvudman for enskild verksamhet sjalv far avgora
med utgangspunkt frin de overgripande mal, grundldggande principer och
bestimmelser som finns i SoL och LSS.

I vissa kommuner finns 6verenskommelser om utbildningsnivaer for bas-
personal som arbetar i funktionshindersomsorg. Ett sadant exempel dr kom-
munerna 1 Géteborgsregionen som kommit dverens om tva nivder [60].
Overenskommelsen inkluderar exempel pa uppgifter som kriver en hogre
utbildningsniva.
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Den ldgsta nivan innebir att de som har eller soker en tillsvidareanstéillning ska
ha avslutat en yrkesexamen inom Barn- och fritidsprogrammet eller Vard- och om-
sorgsprogrammet eller ha en utbildning som réknas som likvirdig. Den hér nivan
motsvarar de kunskaper och formagor som beskrivs 1 Socialstyrelsens allménna rad
(SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg.

For den hogre nivan krévs en eftergymnasial specialisering inom funktionshin-
dersomrédet som omfattar minst 200 poédng frn yrkeshdgskolan eller 60 poéng
fran hogskola/universitet eller en kombination av studier fran yrkeshogskola och
hogskola/universitet som motsvarar minst tva terminers heltidsstudier. Utbildning-
en ska ha en tydlig inriktning mot funktionshindersomradet.

I 6verenskommelsen fran Goteborgsregionen [60] finns exempel pd uppgifter
som bor kunna utforas av den som har en eftergymnasial specialisering. Hit rdknas
arbetsuppgifter som

* handledning av nyanstéllda och elever

* att handleda/stodja personal pa den grundlaggande nivén i arbetet med social
dokumentation och genomf6randeplaner

» omvérldsbevakning nir det géller funktionshinder, metoder och kommunikation.

Handledning som stéd for utveckling

Att som personal vara den som erbjuder en annan méinniska att tillsammans med
henne planera delar av hennes tillvaro ar grannlaga. Det kan innebéra att man stélls
infor mer eller mindre komplicerade situationer. Vad ska jag borja samtala om nér
allt som ror den enskilda personen dr problematiskt och ickefungerande? I den
situationen kan det vara svart att se hur man istillet kan borja resonera och planera
utifran sadant som fungerar.

En erfaren handledare kan vara till god hjdlp nir man som personal behdver
verktyg for att tdnka och forhalla sig pa ett utvecklande sitt. Det handlar om att
utmana sitt vanliga sétt att tinka kring situationer som uppstar i verksamheten och
inte stanna 1 ”’sd hér har vi alltid gjort”. Det dr d4 man behdver en handledare som
kan ge personalen stod i att hitta nya vagar och fungerande 16sningar.

Fr&gor atft fundera pd

* Min kapacitet — var ligger den?

* Niér ar jag som mest stimulerad i arbetet? Vad hander i den situationen?

* Hur kan jag gora for att kéinna mig stimulerad vid fler tillfdllen?

* Hur klarar jag att formedla den enskildes 6nskemal och vilja till mina
kollegor?
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Bilaga 1: Barns och ungas vag fill

delaktighet — en modell

Delaktighetsnivaer

A 4

5.Barnen delar makt
och ansvar vid besluts-
fattande.

4.Barnen ar delaktiga
i beslutsprocesser.

3.Hansyn tas till
barnens asikter.

2.Barnen far stod i att
uttrycka sina asikter.

1.Vuxna lyssnar
till barn

BORJA HAR}

Oppningar

Médjligheter

Skyldigheter

)

Ar niredo att
dela nagot av
er vuxna makt
med barn?

4

Finns det rutiner
som mojliggor att
barn och vuxna
delar makt och
ansvar for beslut?

Ar det ett princip-
iellt krav att barn
och vuxna delar
makt och ansvar
for beslut?

Py

Ar niredo att
lata barn delta i
era besluts-
processer?

4

Finns det rutiner
som mojliggor att
barn deltar i
beslutsprocesser?

Ar det ett princip-
iellt krav att barn
maste delta i
beslutsprocesser?

1

Denna punkt dr det minimum ni mdste uppnd onﬁ“

avsikt dr att folja FN:s konvention om barnets réttigheter.

Ar niredo att
ta hansyn till
barnens
asikter?

4

GOr er besluts-
process det
mojligt att ta
hansyn till
barnens asikter?

Ar det ett princip-
iellt krav att barns
asikter maste
beaktas innan
beslut fattas?

Py
Py

Ar ni redo att
stodja barn sa
att de kan
uttrycka sina
asikter?

4

Har ni idéer och
aktiviteter som
hjalper barn att
uttrycka sina
asikter?

Ar det ett princip-
iellt krav att barn
ska fa stod i att
uttrycka sina
asikter?

Ar ni redo att
lyssna till barn?

Arbetar ni pa ett
satt som gor det
mojligt for er att
lyssna till barn?

Ar det ett princip-
iellt krav att ni
maste lyssna

till barn?

|

Modellen &r hdmtad ur: Shier, H. (2001). Pathways to Participation: Openings, Opportunities and Obligations. A New Model
for Enhancing Children’s Participation in Decision-making, in line with Aricle 12.1 of the United Nations Convention on the

Rights of the Child, Children & Society Vol. 15, pp 107 — 117. (Oversittning: Sverre Nyborg Warner for projektet Egen

Vixtkraft.)
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