@ Uppsala Sida1(4)
kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum:

Normerande styrdokument 2024-04-10

Beslutsfattare: Version/Dokumentidentitet:
Karin Eriksson, objektledare HVO VOF VOF-RU-542-01

Marianne Pira, HVO VOF

Dokumentansvarig:

Linda Taxén, objektspecialist myndighet OSN och ALN

Malin Anger, objektspecialist externa utférare OSN och ALN

Petra Lindgren och Emelie Jennerheim, objektspec. hilso- och sjukvard VOF

Galler for avdelning

Alla

Utskrivningsprocessen i Cosmic
Link och Cosmic Messenger

Syfte

Syftet med rutinen ar att hanteringen av utskrivningsprocessen och
kommunikationi CosmicLinkoch CosmicMessenger ska vara likvardig och
kand av samtliga professioner som arbetar med utskrivningsprocessen.

Omfattning

Rutinen omfattar bistandshandlaggare, boendesamordnare, halso- och
sjukvardsprofessioner och utférare av vard och omsorgi Uppsala kommuns
vard- och omsorgsforvaltning. Rutinen omfattar dven externa utforare som
arbetar pa uppdrag av omsorgs- eller dldrenamnden.

Genomforande

Inskrivnings- Planering av Utskrivningsklar- Kommunklar- Utskrivnings-
meddelande insatser meddelande meddelande meddelande

| Cosmic Link hanteras samverkan vid utskrivning fran slutenvarden for

brukare och patienter som har befintliga insatser eller som under sin
Policy slutenvardsvistelse identifieras behdva och 6nskar insatser av socialtjanst

och/ellerkommunal primarvard i samband med utskrivning. | Cosmic Link

Riktlinje hanteras davensamverkan av tvangsvard med stod av lagen om psykiatrisk
m tvangsvard (LPT) och lagen om réttspsykiatrisk vard (LRV) samt Samordnad

Vagledning
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individuell plan (SIP) i anslutning till slutenvardsvistelse eller utanfor en
slutenvardsvistelse.

Varje aktor ska bevaka och svara pa inkomna meddelandenminst tva gdnger per dag;
varje formiddag och eftermiddag.

Cosmic Link anvands inte for personer med skyddade personuppgifter,

personer folkbokforda utanfor lanet eller som har ofullstandigt

personnummer. Samverkan kring dessa personer ska i stallet ske genom

manuell hantering, exempelvis telefonsamtal.

Inskrivningsmeddelande

Automatisk mottagare tar emot inskrivningsmeddelande och slussar det
vidare till ratt bistandsenhet och ratt HS-enheter. Nar respektive enhet
mottar information om att brukaren eller patienten ar inskriven pabdrjas
hantering och kommunikation i systemet.

HS-personal ska i generellt meddelande besvara inskrivningsmeddelande
med information om huruvida patientenarkand eller okand. Vid behov ska
HS-personal i Cosmic Messengerskrivavilka HS-insatser som ar pagaende,
meddelandet skickas till de HS-aktorer som ar aktuella i arendet.

Bistandshandlaggare ska besvarainskrivningsmeddelande med information
omattinskrivningsmeddelande ar mottaget och att planering kommer att
paborjas.Omen brukare hartidigare insatser av hemtjanst, trygghetslarm
eller boendestdd ska bistandshandlaggare dven lagga till aktuell
utférarenhet som aktor i arendet.

Omenenhet farett inskrivningsmeddelande for en brukare eller patient som
tillhor annan enhet ska den enhet som fatt inskrivningsmeddelandet
kontakta den korrekta enheten ochfa bekraftat attdet ar den enhet som ska
ansvaraforarendet. Efter att hafatt en bekraftelse skaden korrekta enheten
laggastill som aktoridrendet. Efter att halagt till den korrekta enheten kan
den felaktiga enheten tas bort som aktor i arenden.

Notera att enhetskoppla och attlaggatill/tabort aktér i Cosmic Link, ar tva
olika aktiviteter som behdver hallasisar. Den korrekta enheten ansvarar for
attlaggatill enhetskopplingi drendet och den felaktiga enheten tar bort sin
egen enhetskopplingi samband med att enheten tas bortsom aktor. For mer
information, se lathund Enhetskoppling och ldgga till och ta bort aktor i
Cosmic Link.

Kontakt mellan professionerna, exempelvis mellan HS-personal och
bistandshandlaggare, kan ske med hjalp av Cosmic Messenger. For mer
information se lathund Hantering av funktionsbreviddor i Cosmic Messenger i
Uppsala kommun.

Planering av insatser

Utskrivningsprocessen startar sa snart som mojligt efter inkommet
inskrivningsmeddelande. Hemsjukvarden foljer drendet och paborar
planering om och nar behovet av hemsjukvard, inklusive rehabilitering,
identifierats.
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Bistandshandlaggare etablerar kontakt med brukaren, eventuella anhoriga
samt med slutenvardsavdelningen. Som underlag for planeringen kan status
forallménomvdrdnad anvandas, vid behov tillsammans med information
fran slutenvardsavdelning, hemsjukvard och utforare. Bistandshandlaggare
tar emot eventuell ansokan om insats, utreder och fattar beslut. Om
bistandshandlaggare beviljarinsats som gor att brukare har en utfoérare som
interedan artillagdsom aktor ska bistandshandlaggare lagga till utféraren
som aktér. Om brukare inom myndighet ALN beviljas korttidsplats eller
planeras skrivas ut till sarskilt boende laggs utforaren till som aktor av
boendesamordnare. Om brukareinom myndighet OSN planeras skrivas ut
till korttidsplats, korttidsboende ellersarskiltboende laggs utforaren till som
aktor av bistandshandlaggare.

Generella meddelanden ska anvandas av alla professioner for information
somarrelevantforalla involverade, exempelvis information om status for
utskrivningsprocessen, att 6verrapportering pagar eller andra praktiska
detaljer. Tank pa att inte skriva medicinsk information eller andra uppgifter
som ror brukaren eller patientens halsosituation i de generella
meddelandena, anvénd i sadant fall Cosmic Messenger.

Samtliga professioner ska dokumenterabrukarenseller patientens planering
i utskrivningsplanen eftersom den darefter ska skrivas ut och [amnas till
brukaren eller patienten. Aven oférandrad planering ska dokumenteras i
utskrivningsplanen. Utskrift och 6verlamning gors av slutenvardens
personal.

Utskrivningsklarmeddelande

Att en brukare eller patient ar utskrivningsklar innebar att en
lakarbedomningi slutenvarden genomforts kringattdenneinteari behovav
slutenvard. Innan meddelandet om utskrivningsklar skickas som ett
meddelande i Cosmic Link ska det finnas en skriven
utskrivningsklaranteckningav slutenvardslakare inkluderande bedémning
av halso- och sjukvardsatgarder. Dettainkluderar rehabiliteringsinsatser och
egenvard.

Varje aktori arendet ansvarar for att bevaka inkomna
utskrivningsklarmeddelanden.

Kommunklar

Efter att utskrivningsmeddelande inkommit ska avstamning gallande
kommunklar ske. Kommunklar ar signalen till slutenvarden att kommunen
arredo att ta emot brukaren eller patienten. | Uppsala kommun ar
sjukskoterska i mottagande enheti deflestafall (se undantag nedan) utsedd
attsakerstallaatt meddelande om kommunklar skickas efter att avstamning
mellan halso- och sjukvardsprofessioner, utférare av vard och omsorg och
bistdndshandlaggare har skett. Detta galler oavsett om brukaren eller
patienten har hemsjukvardsinsatser eller inte samt oavsett boendeform.

Vid utskrivningtill HVBsamt om brukaren eller patienten aryngrean17 ar ar
detistallet bistdndshandlaggare vid mottagande enhet vid myndighet OSN
somtillser att det skickas ett meddelande om kommunklar. Detta gors efter
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avstamning med vriga aktorer for socialtjanst och vid behov samordnare
eller motsvarande vid utférarenhet for socialtjanst.

Meddelande om kommunklar ska skickas med forinstalld rubrik i generellt
meddelande. Namn pa mottagande enhet samt datum, tid och plats nar
brukaren eller patienten tasemot angesi meddelandet. For merinformation
se lathund Meddelande om Kommunklar vid utskrivningsprocess frén
slutenvdrd i Uppsala kommun.

Utskrivningsmeddelande

Meddelande om utskrivning skickas fran slutenvarden. | samband med detta
kopplas slutenvarden automatiskt bort fran samordningsarendet. Alla
aktoreraransvariga for att foljaarendet framtillattbrukaren eller patienten
har lamnat slutenvarden.

Relaterade dokument

Manual for processer och arbetssatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger

Lathund Enhetskoppling och lagga till och ta bort aktor i Cosmic Link

Lathund Hantering av funktionsbrevlador i Cosmic Messenger i Uppsala
kommun

Lathund Meddelande om Kommunklar vid utskrivningsprocess fran
slutenvard i Uppsala kommun

Information om rutinen

Ny rutin.



