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Valkomna pa en inspirationsforelasning i salongsmiljo

Nar: 4 december 2019
Tid: 13-16.30
Var: Spegeln Ostra Agatan

Vem: Anstallda inom omsorgsforvaltningen samt aldreforvaltningen
bade egenregi och extern regi

Villkor: Vi ersatter vikariekostnaden for hela forelasningen (3,5 h)

Anmalan sker via BOKA, info kommer 5
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Cykling utan alder - CUA

Maila intresse till Frida Hogberg, frida.hogberg@uppsala.se

Skriv garna vilken cykel ni ar intresserade av.



mailto:frida.hogberg@uppsala.se
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Inledning

Tvingande krav:
 Skalig levnadsniva (SoL) - Tolkning hur det ska uppnas

* God och sakervard (HSL) - Tvingande krav for halso- och sjukvard,
efter patientens behov

* Annan gallande lagstiftning och riktlinjer
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Omraden att paverka

Bemanning
* Kompetens
* Kontinuitet
« Aktiviteter
« Maltider
* Vardighetsgarantier
e Tjansteomraden

« Ovrigt
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Bemanning Hemvard

Utforaren ska sckerstalla att minst 60 % av all omvardnadspersonal
oavsett anstdllningsform ar utbildade underskéterskor. Vid nyanstallning
av tillsvidareanstdlld personal mdste utféraren sakerstalla att
minimikravet pa tillsvidareanstdlld personal dr uppfyllt. (FFU Hemvard,
4.2.1)

Kravet forandras till att 60% av all tillsvidareanstalld personal ska vara
utbildade underskoterskor. All personal ska ha kunskap och formagor
att tillgodose den enskildes specifika behov av halso- och sjukvard,
omsorg, rehabilitering och stod i enlighet med Socialstyrelsen allmanna
rad (SOSFS 2011:12).
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Bemanning Hemvard

Det fortydligas att en utforare far tillsvidareanstalla personal som
saknar adekvat omvardnadsutbildning for att utfora enbart
serviceinsatser. Dessa raknas da inte in i berakningen avseende andel
utbildade underskoterskor. Samma oppning for servicepersonal finns
redan idag inom SaBo.
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Bemanning SaBo

Avdelningar eller vaningsplan med personer med demenssjukdom ska ha
omvardnadspersonal pa plats hela dygnet och far inte Iimnas
obemannade” (FFU SéBo, 4.8.2)

Kravet stryks men féljande formulering kvarstar

” Bemanningen ska sta i relation till de boendes behov under dygnets alla
timmar i sGdan omfattning att den utan dréjsmal kan uppmdédrksamma om
en boende behéver stod och hjdalp”

Kravet kompletteras med att utforaren ska kunna styrka hur kravet
uppfylls med eller utan hjalp av valfardsteknik. Forvaltningen starker
uppfoljningen for att sakerstalla efterlevnad gallande att den enskildes
behov utan dréjsmal kan uppmarksammas, med extra fokus vid
demensvard.



Valfardsteknik

Nytt krav gallande valfardsteknik formuleras for att sakerstalla att
utforaren efterlever de riktlinjer som tas fram av forvaltningen samt att
det ska kunna motivera hur valfardstekniken som anvands tillfor
mervarde i verksamheten. Detta for att uppmarksamma mojligheten att
utveckla arbetet med valfardsteknik i verksamheterna.

Vid implementering av valfardsteknik som innebar forandringar
gallande bemanning i verksamheten ska detta godkannas av
forvaltningen innan implementering .

©
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Aktiviteter SaBo

Mojligheten att stalla krav pa utevistelse/aktivitet utanfor boende minst
3 ggr/vecka for boende pa sarskilt boende overvags. Detta i relation till
ekonomi och forutsattningar for verksamheterna.

Inneborden av begreppen aktivitet och utevistelse fortydligas i
forfragningsunderlagen.
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Maltider SaBo

Krav infors pa att utforarna ska gora det mojligt for den enskilde att
kopa alkohol i samband med maltider pa boendet. Detta till
sjalvkostnadspris men tjansten ska tillhandahallas av verksamheten.

Krav pa att treratters middag ska serveras 2 ggr under helg (fre-son)
infors.
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Tjansteomrade Hemvard

Kraven for att godkannas som utforare inom tjansteomrade 1 service
utokas.

Krav stalls pa att utforare haft ett minimiantal brukare inom
tjansteomrade 1 under en viss tid innan foretaget kan ansoka om
tjansteomrade 2 (omvardnad)

Utokade kontroller och uppfoljning genomfors av forvaltningen for att
minimera riskerna med de sma foretagen inom tjansteomrade 1.

Mojligheten till vandelsprovning av foretradare bakom foretag utreds.
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Minimiantal brukare inom
tjansteomrade 1

Krav stalls pa att en utforare inom tjansteomrade 1 maste ha XX antal

kunder/ett antal utforda timmar under det foregaende aret for att fa
fortsatta sin verksamhet inom avtalet.
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Krav pa utforaren starks inom SaBo

Krav stalls pa referenser som visar pa att utforaren/foretaget utfort

tjanster inom aldreomsorg (SaBo/hemvard) inom de senaste aren samt
till ett varde som star i relation till avtalet som upphandlas. Tidigare har
man kunnat aberopa denna erfarenhet hos foretradare inom foretaget.

Krav stalls pa att utforaren/foretaget maste kunna visa pa en
arsomsattning foregaende ar som motsvarar XX % av det totala

avtalsvardet.
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Nya processer/rutiner for uppfoljning

Tidigare handlingsplan som alagts utforaren att uppratta efter att
brister upptackts vid uppfoljning ersatts med en atgardsredovisning.

Tydliga datum satts nu for nar uppdagade brister ska vara atgardade
och i samband med detta ska utforaren redovisa hur bristerna har
atgardats.

19



L%J Uppsala
kommun

Nya processer/rutiner for uppfoljning

Om Bestdillaren for utforaren patalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska
utforaren atgdrda dessa omedelbart. | den mdn det konstaterade felet eller bristen inte
formodas kunna atgdrdas omgaende kan Bestdllaren istdllet ange en tid, inom vilket
felet eller bristen senast ska vara atgdrdad. Inom den utsatta tiden ska Utféraren
redovisa for Bestdllaren hur felet eller bristen ér atgdrdad

Oanmalda uppfoljningar genomfors hos de utforare som uppvisat
brister for att kontrollera genomfoérandet av redovisade atgarder samt
att bristen har atgardats.
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Avgifter och ersattningar
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Forslag justering avgifter for 2020

» Hemtjanst: hojning av avgiften mot brukare fran 275 till 300 kr/timme.

* Hemsjukvard: hojning av avgiften mot brukare fran 150 till 200 kr/timme
inklusive delegerad halso- och sjukvard.

= Dagverksamhet: hojning av maltidsavgiften fran 61 till 73 kr/timme.
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Forandringar foreslagna for 2020

» |egitimerad personal ska endast behova registrera tid innanfor dorr hos patient (idag krav
pa registrering aven av tiden pa kontor s.k. indirekt tid).

= Schablonersattningsmodellen behalls enligt nuvarande utseende (schablontid 5,8 h/man).
» Upprakning av timersattningen sker med 2,6 % (OPI).

= Mojlighet till extra ersattning vid sarskild vardtyngd kvarstar med krav pa ansokan.

= Etttak for ersattning gallande delegerad halso- och sjukvard kvarstar.

= Taket for delegerad halso- och sjukvard styr mot total utford SolL tid (lagre tak an idag).



U Uppsala
kommun

Hemtjanst



() kShmmun
Forandringar foreslagna for 2020

* Hemtjanstpersonal behover endast tidregistrera SoL-tid innanfor dorr hos brukare
(idag krav pa registrering av varje SolL-insats och utford tid per insats).

» Enersattning for insatsen "Hemtjanst” oavsett utford service eller omvardnad.
= Krav pa tidregistrering av utford delegerad halso- och sjukvard kvarstar.

= Ersattningen till renodlade serviceforetag blir lagre an till omvardnadsutforare.

Mojlighet att tidregistrera s.k. frekvent avbojda besok pa egen tidkod.



U Uppsala
kommun

Sarskilt boende LOV
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Forslag LOV sarskilt boende

= Ny ersattning from 1/1-2020 1 894 kr

* Innebaren hdjning med 1,5 % jamfort 2019
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Motestider 2020

Torsdag den 26 mars kl. 10.00 - 12.00
Torsdag den 8 oktober kl. 10.00 - 12.00

Plats: Fyrisborgsgatan 1, motesrum 409






