
Branschråd 
Jesper Kyrk, avdelningschef 

äldreförvaltningen 

9 november 2018 



Dagens agenda 
ÅPresentationsrunda 

ÅÄldreombudsman 

ÅNationella brukarundersökningen 2018 

ÅÄldrevänlig stad 

ÅNuläge utifrån lagen om samverkan vid utskrivning samt planering 
inför jul- och nyårshelgen 

Å Information från förvaltningen 

ÅÖvriga frågor 
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Äldreombudsman 
Heléne Stenlund 

äldreförvaltningen 

9 november 2018 
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Kort information om 
nationella 
brukarundersökningen 2018 
Viktor Granvald, Statistiker 

äldreförvaltningen 

9 november 2018 



Nationella brukarundersökningen 

- Ägs av Socialstyrelsen (SoS) 

- Del av Öppna Jämförelser 

- Genomförs varje år (resultat presenteras i oktober, rapport i nov) 

- Alla 65+ 2018 med någon form av biståndsbeslut erbjuds att delta 

- 3 enkäter som skiljer mellan hemtjänst , särskilt boende  samt enheternas 
egna verksamhet 

- Enkäten erbjuds digitalt till samtliga deltagare 

- Resultaten bearbetas och presenteras online i SoS statistikdatabas 
och på Kolada.se 
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Bra och mindre bra med undersökningen 

Bra 

- Enkätens innehåll gör att man 
kan jämföra frågor över olika år 

- Stort material  
(nationellt/region/kommun/en
het) finns att tillgå 

- Jmf kan göras mellan olika 
nivåer/parametrar 
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Mindre bra 

- Missvisande resultat pga.: 

- Urvalsgruppen/antal svarande 

- Problematisk bearbetning av 
resultaten 

- Felmarginaler 

- Presentationsformat/Inlagd 
värdering i färger 



JMF med tidigare undersökningar - deltagare 

År Antal svarande HTJ Antal svarande SB Andel externa svarande 

HTJ 

Andel externa svarande SB 

2018 1380 (58%) 705 (51%) 37% 63% 

2017 1382 (60%) 703 (56%) 40% 64% 

2016 1432 (62%) 728 (59%) 37% 66% 

2015 1369 (65%) 691 (56%) 34% 62% 
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Kommun Andel svarande HTJ Andel svarande SB Andel externa svarande 

HTJ 

Andel externa svarande SB 

Uppsala 58% 51% 37% 63% 

R9 59% 50% 42% 61% 

Riket 60% 49% 40% 63% 
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Jämförelse med R9 kommuner 
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Riket 

R9 Medel 



Jämförelse med R9 kommuner 
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Riket 

R9 Medel 



Jämförelse med R9 kommuner 
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Riket 

R9 Medel 



Jämförelse med R9 kommuner 
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Riket 

R9 Medel 



Jämförelse med riket  
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Att tänka på när resultat beaktas: 

Skillnader på Kolada eller i undersökningen behöver inte vara/är ofta 
inte statistiska skillnader  (diff. innanför felmarginalen) 

Olika kommuner har olika stora brukargrupper med olika 
sammansättningar , vilket givetvis påverkar resultatet samt 
möjligheten att jämföra.  

Färgpresentationen skapar ogrundad värdering.  

Vem svarar på enkäten? Vad mäter enkäten? 
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Vi gör Uppsala till en 
äldrevänlig kommun 
Roger Jo Linder  

 äldreförvaltningen 

9 november  2018 



WHO:s nätverk för äldrevänliga städer 
 

Medlemmar i partnerskapet 2018:  

Uppsala, Göteborg, Stockholm, Hallstahammar,  

Tammerfors, Oslo, Trondheim,  Reykjavik 

Cirka 785 städer i världen 

39 länder      

Uppsala blev medlem juni 2016 
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Syfte med medlemskapet 

ÅUtveckla en socialt och ekonomiskt hållbar strategi i 
äldrefrågor. 

 

ÅTa del av internationella aktörers erfarenheter och kunskaper 
för att utveckla och dela med sig av initiativ där Uppsala varit 
framgångsrik. 
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Uppsala: 
Drygt 220 000 invånare 

varav 48 000 invånare 60+ 


