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Branschrad

Jesper Kyrk, avdelningschef
aldreférvaltningen
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Dagens agenda

A Presentationsrunda

A Aldreombudsman

A Nationella brukarundersoékningen 2018
A Aldrevénligstad

A Nulage utifrdn lagen om samverkan vid utskrivning samt planering
infor jul- och nyarshelgen

A Information fran forvaltningen

A Ovriga fragor
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Aldreombudsman

Heléne Stenlund
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Kort iInformation om

nationella
brukarundersokningen 2018

Viktor Granvald, Statistiker
aldreforvaltningen

9 november 2018
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Nationella brukarundersokningen

- Ags av Socialstyrelsen (SoS)
- Del av Oppna Jamforelser

- Genomfors varje ar (resultat presenteras i oktober, rapport i nov)
Alla 65+ 2018 med nagon form av bistandsbeslut erbjuds att delta
3 enkéater som skiljer mellan : samt

Enkaten erbjuds digitalt till samtliga deltagare

- Resultaten bearbetas och presenteras online | SoS statistikdatabas
och pa Kolada.se
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Bra och mindre bra med undersokningen

Bra

- Enkatens innehall gor att man
kan jamfora fragor over olika ar

(nationellt/region/kommun/en
het) finns att tillga

- Jmf kan goras mellan olika
nivaer/parametrar

Mindre bra

Urvalsgruppen/antal svarande

Problematisk bearbetning av
resultaten

Felmarginaler

Presentationsformat/Inlagd
vardering i farger



Bl
JMF med tidigare undersokningar deltagare

Antal svarande HTJ | Antal svarande SB | Andel externa svarande | Andel externa svarande SB
HTJ

2018 1380 (58%) 705 (51%) 37% 63%

2017 1382 (60%) 703 (56%) 40% 64%

2016 1432 (62%) 728 (59%) 37% 66%

2015 1369 (65%) 691 (56%) 34% 62%
HTJ

Uppsala 58% 51% 37% 63%

R9 59% 50% 42% 61%
Riket 60% 49% 40% 63%
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Kvalitet och resultat = [] kensuppdelat Alla 3r v

2015 2016 2017 2018

Leva och bo sjalystandigt

~ Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) I | “““
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - information om forandringar, andel (%) A & d “n
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - behov anpassas, andel (%) A || 2 74 72 72
~ Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - bemétande, andel (%) A 97 “ 97 96
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - bemétande (mycket ngjda), andel (%) Al X3 ““
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%) A (X1 13 13 12 12
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - bor med annan vuxen, andel (%) M| X R 22 26 26 25
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - fa kontakt med hemtjanstpersonalen, andel (%) T R | 79
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%) I | n
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - halsotillstand, andel (%) A & d 31 32 32 32
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - hansyn till asikter och onskemal, andel (%) A (X 2 88 87 85
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - mojlighet paverka tider, andel (%) CE A 61 62 60 58
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - majlighet att framfora synpunkter eller klagomal, andel (%) Al X 65 63 62 63
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - personalen kommer pa avtalad tid, andel (%) o RSN ““n
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - personalen utfor sina arbetsuppgifter, andel (%) M| & R 86 “
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - rérlighet inomhus, andel (%) T A 28 28 27 27
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - sjukskaterska vid behov, andel (%) (-2015) a X3 73
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Jamforelse med R9 kommuner

Hemtjanst

B Riket
B R9 Medel
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Orebro

Jonképing

MNorrképing
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Jamforelse med R9 kommuner

Néjdhet med hemtjanst
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B Riket
B R9 Medel
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Jamforelse med R9 kommuner

Fértroende fér personalen
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Jamforelse med R9 kommuner

Néjdhet med aldreboende
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Jamforelse med riket Ukc'i’r%mun

Jamforelse per kommun
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Zisuehway
UIp paw jebejuewiwes
np Je plou JnH ueapy

WO Ostra landsbygden
YO Eriksberg

YO Vaksala sodra

YO Valksala norra

YO Savja

VO Svartbacken

WO Myby

YO Luthagen

WO Gottsunda

Enhet

WO Falhagen

WO Ekeby

FC Mjord

FC Hagunda

FC Gudrun

FC Edda

FC Bjorklinge
Attendo kundval 3

Attendo kundval 1
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Hur néjd ar du sammantaget med din hemtjanst?

VO Ostra landsbygden
YO Ernksberg

VO Yaksala sddra

V(O Vaksala norra

YO Savia

VO Svartbacken

VO Luthagen

— WO Gottsunda

YO Féalhagen

Enhet

VO Ekeby

FC Mjord

FC Hagunda

FC Gudrun

FC Edda

FC Bjorklinge
Attendo kundval 3
Attendo kundval 2
Attendo kundval 1
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Att tanka pa nar resultat beaktas: @

Skillnader pa Kolada eller i undersékningern
(diff. innanfor felmarginalen)

Olika kommuner har

, vilket givetvis paverkar resultatet samt
mojligheten att jamfora.

Fargpresentationen skapar

16
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VI gor Uppsala till en
aldrevanlig kommun

Roger Jo Linder
aldreforvaltningen

9 november 2018
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WHO:s natverk foaldrevanliga stader

Medlemmar i partnerskapet 2018: ﬁ
Uppsala, Géteborg, Stockholm, Hallstahammar, @ | j%
Tammerfors, Oslo, Trondheim, Reykjavik k %

Cirka 785 stader 1 varlden F

39 lander
Uppsala blev medlem juni 2016 %E




(&) kohmmun
Syfte med medlemskapet

AUtveckla en socialt och ekonomiskt hallbar strategi i
aldrefragor.

ATa del av internationella aktorers erfarenheter och kunskaper
for att utveckla och dela med sig av Initiativ dar Uppsala varit
framgangsrik.
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Uppsala
Drygt 220 000 invanare
| varav 48 000 invanare 60+ m
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