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Nationella brukarundersokningen

- Ags av Socialstyrelsen (SoS)
- Del av Oppna Jamforelser

- Genomfors varje ar (resultat presenteras i oktober, rapport i nov)
- Alla 65+ 2018 med nagon form av bistandsbeslut erbjuds att delta

- 3 enkater som skiljer mellan , samt

- Enkaten erbjuds digitalt till samtliga deltagare

- Resultaten bearbetas och presenteras online i SoS statistikdatabas
och pa Kolada.se
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Bra och mindre bra med undersokningen

Bra

- Enkatens innehall gor att man
kan jamfora fragor over olika ar

(nationellt/region/kommun/en
het) finns att tillga

- Jmf kan goras mellan olika
nivaer/parametrar

Mindre bra

Urvalsgruppen/antal svarande

Problematisk bearbetning av
resultaten

Felmarginaler

Presentationsformat/Inlagd
vardering i farger
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JMF med tidigare undersokningar - deltagare

Antal svarande HTJ Antal svarande SB Andel externa svarande Andel externa svarande SB
HTJ

2018 1380 (58%) 705 (51%) 37% 63%
2017 1382 (60%) 703 (56%) 40% 64%
2016 1432 (62%) 728 (59%) 37% 66%
2015 1369 (65%) 691 (56%) 34% 62%

Andel svarande HTJ | Andel svarande SB Andel externa svarande Andel externa svarande SB
HT)

Uppsala 58% 51% 37% 63%
RO 59% 50% 42% 61%
Riket 60% 49% 40% 63%



Hemtjanst e

Kvalitet och resultat = [] kensuppdelat Alla 3r v

2015 2016 2017 2018

Leva och bo sjalystandigt

~ Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) I | “““
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - information om forandringar, andel (%) A & d “n
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - behov anpassas, andel (%) A || 2 74 72 72
~ Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - bemétande, andel (%) A 97 “ 97 96
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - bemétande (mycket ngjda), andel (%) Al X3 ““
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%) A (X1 13 13 12 12
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - bor med annan vuxen, andel (%) M| X R 22 26 26 25
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - fa kontakt med hemtjanstpersonalen, andel (%) T R | 79
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%) I | n
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - halsotillstand, andel (%) A & d 31 32 32 32
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - hansyn till asikter och onskemal, andel (%) A (X 2 88 87 85
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - mojlighet paverka tider, andel (%) CE A 61 62 60 58
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - majlighet att framfora synpunkter eller klagomal, andel (%) Al X 65 63 62 63
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - personalen kommer pa avtalad tid, andel (%) o RSN ““n
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - personalen utfor sina arbetsuppgifter, andel (%) M| & R 86 “
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - rérlighet inomhus, andel (%) T A 28 28 27 27
Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - sjukskaterska vid behov, andel (%) (-2015) a X3 73



Jamforelse med R9 kommuner

Personalens bemotande
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Jamforelse med R9 kommuner

Néjdhet med hemtjanst
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Jamforelse med R9 kommuner

Sarskilt boende

H Riket
B RO Medel
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Jamforelse med R9 kommuner

Sarskilt boende
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.o .o . Uppsala
Jamforelse med riket U Kimmen

Jamforelse per kommun
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2018
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WO Ostra landsbygden
YO Eriksberg

YO Vaksala sodra

YO Valksala norra

YO Savja

VO Svartbacken

WO Myby

YO Luthagen

WO Gottsunda

Enhet

WO Falhagen

WO Ekeby

FC Mjord

FC Hagunda

FC Gudrun

FC Edda

FC Bjorklinge
Attendo kundval 3

Attendo kundval 1
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Hur néjd ar du sammantaget med din hemtjanst?

VO Ostra landsbygden
YO Ernksberg

VO Yaksala sddra

V(O Vaksala norra

YO Savia

VO Svartbacken

VO Luthagen

— WO Gottsunda

YO Féalhagen

Enhet

VO Ekeby

FC Mjord

FC Hagunda

FC Gudrun

FC Edda

FC Bjorklinge
Attendo kundval 3
Attendo kundval 2
Attendo kundval 1

100

[ ) [ ) ] [ ) [ ]
[a] [Tw] =+ (3]
isuefiway

ulp pall JebejueLlwes
np Je plou JnH uesp

15



A ) kommun
Att tanka pa nar resultat beaktas: @

Skillnader pa Kolada eller i undersokningen
(diff. innanfor felmarginalen)

Olika kommuner har

, Vilket givetvis paverkar resultatet samt
mojligheten att jamfora.

Fargpresentationen skapar

16
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Vi gor Uppsala till en
aldrevanlig kommun

Roger Jo Linder
aldreforvaltningen

9 november 2018
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WHO:s natverk for aldrevanliga stader

Medlemmar i partnerskapet 2018:

Uppsala, Goteborg, Stockholm, Hallstahammar, &k j ’i j%

Tammerfors, Oslo, Trondheim, Reykjavik

Cirka 785 stader i varlden

39 lander

Uppsala blev medlem juni 2016
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Syfte med medlemskapet

» Utveckla en socialt och ekonomiskt hallbar strategi i
aldrefragor.

* Ta del av internationella aktorers erfarenheter och kunskaper
for att utveckla och dela med sig av initiativ dar Uppsala varit
framgangsrik.

19



Uppsala:

Drygt 220 000 invanare

f




2017 2030
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e Uppsala kommun ar den kommun i
Sverige med flest boende pa
landsbygd.

* Knappt en fjardedel av kommunens
befolkning bor utanfor Uppsala stad,
over 50 000 personer.




Malgruppen 60plus
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9 av 10 i gruppen 60 plus har ingen kommunal myndighetsinsats.
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Baslinjematning i tre moment

2 500
aldre har
tyckt till
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L. stad och landsbygd.

or
panys CRETES -t "
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Enkatundersokning pa gator och
torg samt via telefon.

— —
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Uppsala
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15 Rundabordskonferenser
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Tabell 1: Konsfordelning i den aldre befolkningen i Uppsala respektive
motsvarande fordelning bland de svarande i delundersokningarna i
baslinjematningen 2017

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

H Uppsala 49%,
M Svaran de 40%
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Tabell 2. Tycker du att Uppsala ar en bra stad att aldras i?
Antal ja (%) per omrade

Naromrade %

Svartbacken 87,7
Arsta 80,2
Gottsunda 78,2
Granby 73,0
Eriksberg 72,4
Innerstaden 71,7
Luthagen 71,6
Flogsta-Ekeby 70,9
Savja-Bergsbrunna 70,2
Falhagen 68,7
Storvreta 63,4
Salabacke 59,6
Bjorklinge 48,4
Almunge 37,7

30



Tabell 3: Tycker du att Uppsala ar bra att aldras i?
Fordelning mellan kvinnor och man.

Koén/Svarsalternativ

Andel (%)

Ja Tveksam Nej Vetegj

L%J Uppsala
kommun

e Kvinna

e Totalt

69 19 4 3
70 17 I 6
69 18 5 7

944

615

1559

31
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Tabell 4: Tycker du att Uppsala ar bra att aldras i?
Andel positiva i olika aldersklasser.

Alder Andel positiva (%) Antal svar

e Under65 ar
e 65-79ar

e 80-89ar

e 90+ ar

e Totalt

32
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Tabell 5. Tycker du att Uppsala ar bra att aldras i?
Andel positiva i stad respektive landsbygd.

o Uppsala stad 1286

. Landsbygd b4 297

33
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Slutsatser

Dialogen visar att utvecklingsinsatser ar motiverade inom fem
utvecklingsomraden:

minska upplevd diskriminering pa grund av alder,
minska skillnader i upplevd livskvalitet mellan aldre boende i staden respektive pa

landsbygden,

forbattra forhallanden pa bostadsmarknaden ur ett aldreperspektiv,
forbattra utemiljén ur ett aldreperspektiv,
forbattra kollektivtrafiken ur ett aldreperspektiv.
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PROGRAM for ALDREVANLIG KOMMUN
2030

Tre huvudfokus

» Uppsala, en aldrevanlig kommun
* Forutsattningar fram till 2030

= Utvecklingsomraden



@)
HANDLINGSPLAN 2019-2021

45 atgarder/insatser inom 10 utvecklingsomraden

Boende Forebyggande aktiviter Folkhalsoperspektivet
Arbete och ovrig aktivitet
Ideella sektorn Delaktighet och inflytande
Alderism Landsbygden Ute- och narmiljo

Kommunikation och information

37



U Uppsala
kommun

Program och handlingsplan

Program o handlingsplan tas fram och férankras med invanare 60plus
och namnder/bolag (okt2018- februari 2019)

Beslut i Uppsala kommunstyrelse Q 2 2019.

Beslut i kommunfullmaktige juni 2019

Handlingsplanen ska innehalla konkreta aktiviteter sgr-artatia att
mata, folja upp och som redovisas lopande i kanaler t ll@l_ggior_,
mélgruppen.

38
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Folj arbetet pa

www.uppsala.se/aldrevanligstad
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Nulage utifran lagen
om samverkan vid
utskrivning

Yvonne Jonsson, avdelningschef
aldreforvaltningen

9 november 2018
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[ Statistik och uppfoljning

U Arbetssatt inom Uppsala kommuns verksamheter

Q Aterkoppling frén genomférda workshops

1 Kommunovergripande riktlinje for utskrivningsprocessen
 Planering infor jul- och nyarshelgen

O Fragor, tankar och reflektioner



o g o . . Uppsala
Samverkan vid in- och utskrivning @) ki

 Regional ersattnings och uppfoljningsmodell av samverkan vid utskrivning fran
sluten halso-och sjukvard i Uppsala lan.

[ Strategisk lansovergripande analysgrupp for kontinuerlig uppfoljning av
processmatt och effektmal over tid. Rapportering ska ske till
tjanstemannaledningen HSVO.

1 Lokala analysgrupper mellan huvudmannen (somatik/psykiatri) kopplade till
narvardssamverkan for uppfoljning och analys av statistik och aterinlaggningar.

1 Uppfoljning och analys inom Uppsala kommun.

O Utvardering arligen med malbild att betalningsansvar inte ska behovas for
nagon kommun och individer som inte langre behover slutenvard ska kunna ga
hem sa snart som mojligt.



Vantetid, dagar i genomsnitt fran ©)ichmn
bedomning om utskrivningsklar

Kolumn1 E £j angivet g Enkoping f Heby | Hibo [ knivsta§d Tierp [ Uppsala B Osthammar [ Alvkarieby S

feb 0.8 1,3 1 0,6 0,9 1.9 . 1,1 0
mars 1.4 2.9 1,6 1.4 1,1 0,7 . 2.3 0
april 1.3 1,6 1,1 0,3 1,2 2,1 . 2,1 1,9
maj 0,9 1 1 1 1.8 2,1 . 2,1 1,5
juni 12,6 1 1.3 0,9 1.3 1,1 . 1,1 2,1
juli 0,4 1,1 0,7 0,4 1,2 1,9 . 1,7 1,6
aug 1.3 1,2 1,2 0,8 1 1,6 . 1.8 1
sep 0,5 1,2 0,9 1,3 1 1,3 0,8 1,5
okt 1,3 1 0,8 1.4 0,5 1,2 . 0,8 1
nov

dec

43



Dagar fran utskrivningsklar till

hemgang

sep-18
avdelning N < 0 dagar dag 0 dag 1 dag 2 dag3 > 3 dagar
somatik 348 44 168 52 33 19 17
psykiatri 78 29 38 5 1
NAVA 40 8 11 10 3 3
totalt 466 /1 217 67 37 25 24
andel 15,24% 46,57% 14,38% 7,94% = 5,36%  5,15%
okt-18
avdelning N < 0 dagar dag 0 dag 1 dag 2 dag 3 > 3 dagar
somatik 352 47 130 43 41 27 39
psykiatri 66 0 35
NAVA 39 7 16 2 7 4
totalt 457 54 181 47 49 31 44
andel 11,82% 39,61% 10,28% 10,72% 6,78%  9,63%

©

Uppsala
kommun
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Aterkoppling workshop 22 och 24 oktober
Hur kan vi samverka for att:

[ det ska bli bra for individen

] att ratt stod ska ges

 undvika aterinlaggning

1 underlatta samarbete, planering och genomforande

PPPPPPP

45



ldentifierade forbattringsomraden (&) ko

Kommunikation
* iInom egna organisationen

 mellan verksamhetsomraden

Tillit och fortroende
* inom egna organisationen
 mellan verksamhetsomraden

 teambaserat arbetssatt

Kunskap “+
« om varandras roller/uppdrag

* om lagstiftning -

« om riktlinjer och rutiner

Ytterligare workshops kommer att genomforas enligt 6nskemal 46



Uppsala

Riktlinje for samverkan inom Uppsala kommun Ukommun
vid hemgang efter sjukhusvistelse

Syftet med riktlinjen ar att:

 utgora en vagledning i processen samt beskriva roller och ansvar
kring samverkan inom kommunen vid in- och utskrivning fran
slutenvarden

) skapa forutsattningar for en god och saker hemplanering for
individen

O utgora grund for upprattande av verksamhetsnara rutiner sa att
patientsakerhet och ledtider sakras

1 mojliggora analys av kommunens interna statistik och kvalitet
avseende utskrivningsprocessen

Riktlinjen kommer som forslag till beslut till social-, omsorgs- och
aldrenamnden under november/december 2018

47
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Processkartlaggning for samverkan vid in- och
utskrivning - bilaga till kommande riktlinje

L Syftet ar att tydliggora ansvar och roller for varje professions del i
processen

) Stort engagemang och losningsfokus i arbetsgrupper
O Grundar sig pa brukarresan

Q Inkluderar bade vard och omsorg

 Utgar fran befintliga styrdokument

O Implementeringsaktiviteter fortgar

48



Planering infor jul- och nyarshelgen &) e

O Kraftigt forlangda ledtider under april/maj 2018 - troligen beroende pa minskning
av korttidsplatser och att det var manga roda dagar i samband med paskhelgen

Sedan dess bruten trend mot bakgrund av:

 nya arbetssatt i samverkan dar slutenvarden stodjer kommunen i att arbeta for
hemgang

O nya arbetssatt for bistandshandlaggare som fordelar trycket

O att omsattningen ar forbattrad pa korttidsplatserna, trots minskat antal, vilket
mojliggjorts genom kortare bistandsbeslut och forbattrad intern samordning

Nulage

O Nu star vi ater infor en julhelg men extra manga roda dagar i foljd. En riskanalys
har genomforts for att identifiera vilka risker vi ser och vilka atgarder vi behover

vidta for att forhindra dessa.



forts. planering infor jul- och nyar ) iéhmin

Forberedelserinom Uppsala kommun:

d Tidig planering

 Myndighetsbeslut aven roda dagar (begransad bemanning med bhl.)
] Beredskap for mottagande av bestallning och verkstallighet

] Kontaktvagar

Fragor som ar lyfta i samverkan med Region Uppsala:
[ Stravan efter jamnare utskrivningsflode
O Lakarkontakt och radgivning under jourtid

1 Lakemedelshantering och hjalpmedel



Diskussion (B kommun

Fragor, tankar och reflektioner

51
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Information fran
forvaltningen

Jesper Kyrk, avdelningschef
aldreforvaltningen, Uppsala kommun

9 november 2018
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Information fran forvaltningen

* Stimulansmedel
« Forfragningsunderlag LOV och LOU
* Wifilagesrapport

53
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