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Avtal om samarbete kring tjanster samt ink6p och hantering av individuellt
férskrivna hjalpmedel avseende rorelse och kognition for

personer 21 ar och aldre
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1. Definitioner

e Begagnat-lager— produkter som ags av respektive kommun och lagerhalls pa HUL.
Forséljning av produkterna sker mellan kommunerna

e HAL - hjalpmedelsansvarig, sakkunnig fran respektive kommun med ett évergripande
ansvar inom hjalpmedelsomradet

e HUL-enheten — den enhet inom aldreforvaltningens egenregi i Uppsala kommun som
utfor insatser i enlighet med detta avtal inklusive bilagor

e HUL-hjalpmedel — avancerade hjalpmedel som ingar i HUL- samarbetet

o HUL-lager — fabriksnya produkter som ags av HUL-enheten for att 6ka
leveranssakerheten

e HUL-samarbetet/Hjalpmedel i Uppsala lan — lanets kommuner (utom Alvkarleby) i
samverkan

¢ K-hjalpmedel — hjalpmedel som kommunerna sjdlva hanterar och ansvarar foér

e Kvalitetsmoten — samordningsforum dar HUL-enheten och NHL diskuterar
samverkan, rutiner, produkter, eventuella avvikelser m. m.

e LOU - lagen om offentlig upphandling

e NHL - natverk for hjalpmedelsansvariga i lanet — hjalpmedelsansvariga fran samtliga
kommuner inom HUL-samarbetet

e Produktleverantér — leverantér av nya produkter

e Samarbetsbilagan- bilaga till samverkansavtalet med 6verenskommelser mellan
kommunerna och HUL-enheten om hur tjansterna ska utféras

e Underleverantor — leverantor av tjanster, exempelvis rekonditionering, transporter,
service och vissa reparationer

e Uppdragstagaren - Uppsala kommun, f. n. aldreférvaltningen

e Utforaren — HUL-enheten



2. Allmant

2.1 Parter och kontaktpersoner

Uppdragstagare Ovriga parter
Uppsala kommun Enko6ping
Aldrenamnden Heby
753 75 Uppsala Habo

Knivsta
Kontaktperson Tierp
Jesper Kyrk Osthammar
Tel 018-7276518
jesper.kyrk@uppsala.se
Postadress

Uppsala kommun
Aldrefdrvaltningen
753 75 Uppsala

2.2 Avtalstid

Avtalet trader i kraft 2018-01-01 och géller t.0.m. 2020-12-31 med mdgjlighet till forlangning
1+1+1 &r om samtliga parter ar 6verens om detta. Till samverkansavtalet hor tre bilagor:
Prisbilaga, Produktbilaga samt Samarbetsbilaga.

Bilagorna f6ljs upp och revideras vid behov arligen, samt vid andringar i gallande lagstiftning.

2.3 HUL-samarbetet

Hjalpmedel i Uppsala lan ar ett samarbete for hjalpmedelsforsorjning mellan kommunerna
Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala och Osthammar i Uppsala lan.

Varje kommun ager sina respektive hjdlpmedel och har darmed ansvar for dessa.

De kommuner som ingar i samarbetet har en lokal organisation for att forskriva, distribuera
och hantera hjalpmedel till enskilda personer.

Riktlinjerna fran respektive kommun ska féljas.

HUL-samarbetet grundas pa detta avtal. HUL-samarbetet ska praglas av en stor ppenhet
kring nyttjande, kostnader och prissattningsmodeller och forutsatter kommunernas
avtalstrohet. Varje kommun ska delta med en representant med gedigen sakkunskap inom
hjalpmedelsomradet i natverket for hjalpmedelsansvariga i lanet (NHL).

2.4 Syfte

Det 6vergripande syftet med detta samverkansavtal ar att ge kommunernas invanare en god
och saker service inom hjalpmedelsomradet, utifran behov och i enlighet med gallande lagar,
foreskrifter och riktlinjer.



2.5 Mal

Malet med HUL-samarbetet &r att samordna specialistkompetens, administration och
praktisk hantering inom hjalpmedelsomradet sa att hjalpmedelsforsorjningen bedrivs med
hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

3. Genomforande
3.1 Uppdrag och samverkan

HUL-samarbetet har gett Uppsala kommun i uppdrag att leverera efterfragade tjanster vilka
regleras i detta avtal.

Kommunerna ska pa HUL-enhetens begaran lamna information, uppgifter och handlingar
som kommunerna forfogar dver och beddmer att HUL-enheten behdover for att genomfora
uppdraget.

Hog ateranvandning av hjalpmedel inom HUL-samarbetet ska majliggéras genom ett system
for begagnat-lager med kdp och salj mellan kommunerna.

Kommunerna i HUL-samarbetet atar sig att vara delaktiga vid sortimentsarbetet, vilket ska
leda fram till kravspecifikationer infér ramavtalsupphandlingar av produkter och tjanster.

3.2 Uppdragets omfattning

HUL-enheten ar en service- och kompetensenhet som med sin specialistkompetens hanterar
hjalpmedel inom kommunernas ansvarsomrade.

HUL-enheten ska bista kommunerna med specialistkompetens for radgivning, utprovning,
sortimentsarbete och forskrivarutbildningar. Uppdraget omfattar huvudsakligen ansvar for
upphandling, bestallning, lagerhallning, anpassning, specialanpassning, reparationer,
besiktning, rekonditionering, transporter, skrotning samt fakturering for hjalpmedel fran HUL-
lagret och underlag till kommunerna for kdp och sélj inom begagnat-lagret.

HUL-enheten ska ocksa bista kommunerna i fragor kring K-hjalpmedel i de fall dar det kravs
anpassning, specialanpassning, tekniker och/eller specialistkompetens, radgivning kring nya
hjalpmedel samt organisering av sortimentsarbete och upphandlingar.

Alla ingaende delar som hor till hjalpmedelshanteringen beskrivs narmare i
Samarbetsbilagan.

Uppdragets huvudsakliga innehall ar indelat i tva delar:
e Basutbud, som ar obligatoriskt for kommunerna

e ROrlig del (konsumtion), som avser tjanster och produkter och styrs av kommunernas
nyttjandegrad



3.3 Styrmodell

3.3.1 Organisationsskiss

Hjalpmedel Uppsalaldan - samverkansorganisation

Respektive namnd med
hélso- och
sjukvardsansvar

i

Socialchefsgrupp

Styrgrupp HUL 4—1
A

‘ Uppsala kommun }‘—l
RGEEERERTGE Kvalitetsméte
hjdlpmedelsansvariga i NHL/HUL ‘ Enheten HUL ’
lanet (NHL)

3.3.2 Styrgrupp

Socialchefsgruppen har ansvar att utse styrgrupp. Styrgruppen ska besta av tre
representanter pa socialchefsniva. Verksamhetschef for HUL-enheten, ekonom och
hjalpmedelssakkunnig adjungeras vid behov. Styrgruppen ansvarar for att det finns ett
aktuellt samverkansavtal och att detta foljs.

Styrgruppen fattar beslut om férandringar i bilagorna som genererar 6kade kostnader eller ar
av mer genomgripande karaktar.

3.3.3 Samverkan HUL-enheten och natverket for hjalpmedelsansvariga i lanet (NHL)

Inom budgetramen har NHL och HUL-enheten mandat att tillsammans utveckla och anpassa
den praktiska hjalpmedelshanteringen utifran de behov som uppstar. Férandringar i
Samarbetsbilagan kan goéras vid regelbundna kvalitetsmoten med HUL-enheten, nér minst
fem kommuner inom NHL samtyckt till forandringen.

Mandatet omfattar rutiner, produkter, tjanster, upphandlingar och avvikelser for att I6pande
finna l6sningar och/eller atgarder for att forbattra kvaliteten i tjanster och produkter.

Vasentliga foréandringar i bilagorna och férandringar som genererar tkade kostnader lyfts for
beslut till styrgruppen.

3.4 Uppfdljning av avtal

Statistik, ekonomi och kvalitetsindikatorer féljs upp av styrgruppen i maj och vid helarsbokslut
utifran underlag fran HUL-enheten och NHL.

3.5 Kompetenskrav

Ledningen inom HUL-enheten ska ha relevant hogskoleutbildning samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stallning inom vard- och omsorgsomradet.



Representant med legitimation och sakkunnighet inom hjalpmedelsomradet ska inga i
ledningen. Specialistkompetens ska finnas inom produktomradena.

3.6 Underleverantor

HUL-enheten har méjlighet att anvanda sig av underleverantorer for att utféra delar av
verksamheten. HUL-enheten ansvarar for att de uppdrag som utférs av underleverantor foljer
kraven i detta avtal med bilagor.

3.7 Sekretess

Med anledning av detta avtal kommer HUL-enheten att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rader sekretess hos kommunerna. Verksamhet som omfattas av
offentlighets- och sekretesslagen ar direkt underkastad reglerna i denna lag, detta galler
aven underleverantor.

3.8 Kvalitet

HUL-enheten ska ha ett fungerande kvalitetsledningssystem som uppfyller krav enligt
SOSFS 2011:9. Kvalitetsfragor och uppféljning av kvalitetsmalen ska vara en naturlig del av
verksamheten.

Overgripande kvalitetsmal och kvalitetsindikatorer for hjalpmedelsverksamheten ska beslutas
av styrgrupp efter beredning av NHL. Resultatet av arbetet med kvalitetsmalen ska redovisas
for styrgrupp och hjalpmedelsansvariga i maj och vid helarsbokslut.

3.9. Tillganglighet och kommunikation

HUL-enheten ska regelbundet kommunicera med kommunerna. Kommunikation mellan
kommunerna och HUL-enheten ska kunna ske via telefon och mail och HUL-enheten ska
vara tillganglig varje vardag under kontorstid. Kvallstid och helger ska akuta atgarder kunna
utféras, dock inga reparationer. Detta regleras i detalj i Samarbetsbilagan.

4. Ekonomi och statistik
4.1 Priser —fordelningsprinciper

Priserna for basutbud och rorlig konsumtion inom HUL-samarbetet revideras arligen pa
foljande grunder:

1. Den arliga upprakningen av kostnaden fér basutbudet gors i december utifran
kommande ars OPI plus 1 % som kompensation for prognosticerad
befolkningsotkning inom lanet.

2. HUL-enhetens basutbud finansieras enligt punkt 1 med hjalp av en férdelningsnyckel
baserad pa Statistiska centralbyrans (SCB) uppgifter om respektive kommuns
befolkningsmangd 21 &r och aldre i december féregaende ar.

3. Prisupprakningen inom den rérliga konsumtionen baseras pa kommande ars OPI och
belastar respektive kommun utifran faktisk forbrukning. Férdelningsprinciperna ska
vara tillgangliga och mgjliga att kontrollera for samtliga parter och Prisbilagan
revideras arligen i enlighet med ovanstaende principer.



4.2 Fakturering och betalningsvillkor

Vid kop fran begagnat-lagret fakturerar kommunerna varandra utifran underlag fran HUL-
enheten. HUL-lagret finansieras genom att varje kommun vid koép betalar inkdpspris med ett
administrativt paslag om 4 % for utlagd rantekostnad. Vid kép av nya hjalpmedel direkt fran
produktleverantor faktureras kommunerna av produktleverantoren.

Basutbudet i HUL-samarbetet debiteras kommunerna manadsvis i forskott.

Den rorliga delen i HUL-samarbetet debiteras utifran faktisk forbrukning manadsvis i
efterskott.

Faktureringsvillkor &r 30 dagar netto och faktura skickas senast fem arbetsdagar efter
fakturerad manads utgang. Obligatoriska uppgifter pa fakturan ar plusgiro-/bankgironummer,
organisationsnummer, fakturanummer, fakturabelopp, momsbelopp och referens.

4.3 Statistik

HUL-enheten ska lamna manatlig statistik till kommunerna i enlighet med vad som anges i
Samarbetsbilagan.

5. Ovrigt
5.1 Partsbyte — 6verlatelse av avtal
En kommun har inte ratt att utan évriga kommuners skriftliga samtycke t6verlata sina

rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal helt eller delvis till annan.

Som overlatelse betraktas inte de fall nar en kommun genom konkurrensutsattning eller
motsvarande 6verfor hela eller delar av sin vardverksambhet till privat utforare. Sadan privat
utforare skall ha ratt att pa samma villkor som kommunen anlita HUL-enheten i enlighet med
detta avtal.

5.2 Uppséagning av avtal

En part kan trada ifran avtalet med nio manaders uppsagningstid.
HUL kan saga upp avtalet med samtliga parter med tolv manaders uppsagningstid.
En uppségning ska vara skriftlig och meddelas till samtliga avtalsparter.

5.3 Ansvarsfordelning

5.3.1 Kommunernas ansvar

Respektive kommun ager och har ett dvergripande ansvar for anvandning, underhall,
ateranvandning samt behov av skrotning av sina egna hjalpmedel.

Kommunerna ska snarast patala fel eller forsummelse till utféraren, dock senast inom tre (3)
manader, fran det att det pastadda felet eller forsummelsen upptackts. Om felet eller
forsummelsen inte patalats inom fristen kan utféraren inte langre stallas till ansvar.

5.3.2 Utférarens och uppdragstagarens ansvar

Vid specialanpassning av medicintekniska produkter (MTP), 6vertar HUL-enheten
agarkommunens ansvar for den tekniska anpassningen gentemot tillstandsgivande
myndigheter.



Uppdragstagaren ansvarar for fel eller férsummelse som ligger HUL-samarbetet till last vid
utférande av uppdrag enligt detta avtal och ska ersatta den skada som dsamkats kommunen
eller tredje man gentemot vilken kommunen svarar. Sadan ersattningsskyldighet ska dock
vara begransad till tio (10) basbelopp, baserat pa gallande basbelopp i oktober aret innan
skadan uppstod.

5.4 FOrsékring
Uppdragstagaren ar skyldig att teckna férsékring under hela avtalsperioden.

5.5 Oenighet —tvist

Tvist om tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande rattsfragor
mellan en kommun och uppdragstagaren ska avhjélpas genom att tvistande parter kallar till
forhandling. Om ingen l6sning eller forlikning kommer till stand ska tvisten slutligt avgéras av
domstol pa uppdragstagarens hemort. Uppdragstagaren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgérande av de prestationer som avilar uppdragstagaren enligt detta avtal under
aberopande av att tvisteforfarande pakallats eller pagar.

5.6 Underskrifter

Avtalet ar upprattat i sju (7) exemplar, varav parterna erhaller var sitt.

Datum 2018-

For Uppsala kommun

Namnfortydligande

For Heby kommun For Habo kommun
Ordftrande Ordftérande
Namnfortydligande Namnfortydligande



For Knivsta kommun

Namnfortydligande

For Osthammars kommun

Namnfortydligande

For Tierp kommun

Namnfortydligande

For Enkopings kommun

Namnfortydligande
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