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Bakgrund

For att kunna bedriva en god och séker allméan palliativ vard i livets slutskede ska den
lansgemensamma riktlinjen kompletteras med skriftliga rutiner pA kommunniva och lokalt hos
varje vardgivare. Upprattade rutiner och god kunskap om allmén palliativ vard hos all personal ar
en forutsattning for patientsakerhet och vardkvalitet.

Kompetens och utbildning

Webbutbildning

Varje vardgivare har inom ramen for sitt ledningssystem ansvar for att all personal har
grundlaggande kunskap och kompetens i palliativ vard. Utbildning kan bland annat erhallas
via Webbutbildning i allméan palliativ vard som Uppsala kommun upphandlat i samverkan
med Uppsala lans landsting.

Palliativa ombud

For att na ut med kunskap till alla anstallda ska palliativa ombud finnas i verksamheten. Ombuden
ska fungera som stdd i verksamheten och beredas mojlighet att delta i utbildningar. Det ar
onskvart att ombuden bestar av bade legitimerad personal, varav minst en sjukskéterska, samt en
eller flera underskoterskor/boendeassistenter per boende/hemvardsomrade.
Uppdraget omfattar att:

e informera och sprida kunskap inom verksamheten/enheten om palliativt forhallningssatt
sammanstéalla information till narstaende
medverka till att skapa och revidera lokala rutiner
tillsammans med verksamhetschefen skapa forutsattningar for reflektion
driva utvecklingsarbete utifran identifierade forbattringsomraden i Svenska
palliativregistret

Svenska palliativregistret (SPR) och kvalitetsindikatorer

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare registrerar hur
varden av en person i livets slutskede utforts. Syftet ar att forbattra varden for personer i livets
slut oberoende av diagnos eller vem som utfor varden och utgéra stod for systematiskt
forbattrings- och utvecklingsarbete inom palliativ vard. Sjukskoterska i samrad med
omvardnadspersonal ansvarar for att besvara en enkat i Svenska palliativregistret om hur
varden i livets slut utforts. Resultatet utifran de registrerade enkaterna synliggor kvaliteten
och identifierar forbattringsomraden. Resultaten anvands aven vid avtalsuppfoljning samt i
patientsakerhetsberattelsen. Férvaltningarnas direktiv om anvéandning av Svenska
palliativregistret &terfinns i ”Overgripande riktlinje for hilso- och sjukvard i Uppsala
kommun” och ska foljas av alla verksamheter/vardgivare som ger vard i livets slut.

Mer information hittar du pa Svenska palliativregistrets webbplats.

Nirstaende barn och vuxna

Socialtjansten ska erbjuda stod till narstaende som vardar eller stodjer nagon som ar
langvarigt sjuk, aldre eller har en funktionsnedsattning. Kommunen ska enligt
Socialtjanstlagen 5 kap 10 § stddja narstaende som hjalper eller vardar nagon som pa grund
av alder, langvarig sjukdom, fysiskt eller psykiskt funktionsnedséattning inte klarar sig pa egen


http://lul.luvit.se/?uid=199
http://palliativ.se/

hand. Om foraldraskapet paverkas av att en foralder vardar eller stodjer en narstaende i
familjen (partner eller barn) kan ans6kan om stdd fran socialtjansten géras enligt 4 kap. 1 8.

Halso- och sjukvarden har en lagreglerad uppgift att férebygga ohdlsa, sjukdom eller skada.
Fran 1 januari 2010 galler ocksa ett tillagg i halso- och sjukvardslagen angaende barn som
anhoriga. Dar anges att halso- och sjukvarden sarskilt ska beakta ett barns behov av
information, rad och stod om barnets foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt
bor tillsammans med har en allvarlig fysisk sjukdom, skada eller ovantat avlider.

Omstandigheterna vid sjukdom eller forstdende dod innebar ocksa att de vuxna &r utsatta for
stor pafrestning, vilket kan leda till nedsatt formaga att ge barnet stod. Rutiner och metoder att
stodja fordldrarna eller det vuxna natverket runt barnet &r nédvéndigt. Det &r viktigt att halso-
och sjukvarden och socialtjansten tar stallning till hur stodet till narstaende bor utformas.
Malet &r att narstaende barn och vuxna gors delaktiga genom att deras eget behov av
information, rad och stod uppmarksammas. Vuxna narstdendes kunskap om patienten bor
ocksa efterfragas i avsikt att 6ka tryggheten och sakerheten runt patienten.

Narstaendepenning

Det ar viktigt att informera narstdende som vardar en person som ar svart sjuk om mojligheten
till narstaendepenning. Information om narstaendepenning finns pa Forsakringskassans
hemsida och i en folder som kan rekvireras fran Forsékringskassan.

Efterlevandesamtal

Med efterlevandesamtal avses, enligt Svenska palliativregistrets definition, att narstaende far
ett tillfalle att 1-2 manader efter dodsfallet fa prata igenom den sista vardtiden, stélla fragor
och komma med synpunkter. Att mista en nara anhérig kan paverka den totala livssituationen,
som till exempel kanslor och tankar, relationer, sattet att leva och uppfatta tillvaron samt att
praktiskt 16sa problem. Flera studier har ocksa pavisat en dkad fysisk och psykisk sjuklighet
liksom en 6kad dodlighet hos personer som mist anhorig. For att, sa langt det ar mojligt,
forhindra att narstaende utvecklar sjuklighet och 6kad dodlighet bor de darfor erbjudas stod i
form av bland annat efterlevandesamtal.

Det huvudsakliga syftet med efterlevandesamtalet &r att férmedla stod till de sérjande och
forsoka underlétta sorgearbetet genom att:

* lyssna och bekrifta sorgen

« hora hur nirstdende har det och hur de gar vidare

» hora hur sjukdoms- och vardtiden upplevdes

* efterhora om dér finns kvarvarande fragor

» efterh6ra om dar finns behov av fortsatt stod

Det ger &ven personalen mgjlighet att:
» ta tillvara narstaendes synpunkter pa vard och omhandertagande som kan anvandas
vid forbattringsarbete
* avsluta relationen till familjen
« till 6kad trygghet och tillfredsstéllelse i arbetet

Barn behdéver ocksa ges mojlighet att forsta vad som héant och bearbeta sorgen. Rutiner for
stod till efterlevande finns i VVArdhandboken och pd 1177 Vardguiden®

1 v&rdhandboken Narstaende, information och avsked. [Dédsfall, dtgarder inom hélso- och sjukvard]



https://www.forsakringskassan.se/
https://www.forsakringskassan.se/
http://www.vardhandboken.se/Texter/Dodsfall-atgarder-inom-halso--och-sjukvard/Narstaende-information-och-avsked/

Sviktplatser

Direktplats om hemsituationen sviktar

Om hemsituationen sviktar finns direktplatser att tillga. Dessa kan dven utnyttjas for patienter
i livets slutskede. Trygghetsjouren har uppgifter om var ledig plats finns att tillga. Beslut kan
fattas av verksamhetsansvarig eller sjukskoterska om drendet ar akut eller uppstar under
jourtid. Samverkan med bistandshandlaggaren pabdrjas nastkommande vardag. Om ingen
ledig plats finns kan beslut om dygnet runt-stéd fattas. L&s mer i Rutin for direktplats

Vﬁrdgivarens ansvar
Det ska finnas rutiner i verksamheten for:

Narstaendestod

e att efterfrdga och uppmarksamma om det finns narstaende

o att kartlagga behov av och erbjuda narstaende stod (information, emotionellt,
praktiskt eller ekonomiskt)

o att dokumentera i patientens journal vilken information narstaende fatt, vilka
kontakter som tagits eller formedlats samt hur tillstand inhamtats fran vuxen
vardnadshavare i de fall barn som néarstaende ska informeras.

e att narstaende inkluderas i planeringen da en samordnad individuell plan uppréttas,
denna kan innefatta vilka som ska ansvara for olika former av stod till barnet
och/eller familjen

e hur narstdende meddelas om dodsfall och hur det dokumenteras att sa skett samt
att efterlevandesamtal erbjuds

e att for barn som narstaende uppmuntra till kontakt med forskola/skola

Kompetensutveckling och palliativa ombud

Vardgivaren ansvarar for att all personal har grundlaggande kunskap och kompetens i
palliativ vard. | verksamheter dar palliativ vard séallan férekommer ska utbildning och
handledning finnas att tillga nar behov uppstar.

Verksamhetschefen ska utse palliativa ombud i verksamheten som férutom grundlédggande
kunskap ska fortbildas inom palliativ vard.

Svenska palliativregistret
Vardgivaren skall registrera i Svenska palliativregistret och ska ha rutiner for detta i sitt
ledningssystem.

1177 Vérdguiden Nar ndgon i familjen dor — vad hander med barnen?



http://www.utforare.uppsala.se/Global/Utforarwebb/Stod%20och%20omsorg/styrdokument/%c3%96vriga%20styrdokument/Delegationsordning/Rutin%20f%c3%b6r%20direktplats%20slutversion%20sept%202016%20(2).pdf
http://www.1177.se/Tema/Barn-och-foraldrar/Familjeliv-och-relationer/Forandrad-livssituation/Sorg-i-familjen--vad-hander-med-barnen/

