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Avvikelserapportering for externa leverantorer

Awvikelsehantering innebar att vi tillsammans analyserar handelsen som intraffat och inte i forsta hand vilken
medarbetare som var inblandad i handelsen. Vi tittar till exempel pa vilka forutsattningar medarbetaren hade
for att utfora sitt arbete och vilka rutiner som fanns for arbetsuppgiften som utfordes. Malet ar att liknande
handelser inte ska intraffa igen.

Vad ar en avvikelse inom hilso- och sjukvard (HSL)?

Avvikelse inom hélso- och sjukvard ska rapporteras om nagot brister eller om brukaren/patienten inte har fatt
den vard som ordinerats av legitimerad personal.

Exempel pa detta ar:

e Fall/fallskada

e utebliven lakemedelsdos

e utebliven traning

o felaktigdos eller tidpunkt av lakemedel

e utebliven signering

e trycksar

e dokumentation

e felanvandning av/fel pa hjalpmedel eller andra medicintekniska produkter (MTP).

Syftet med avvikelserapporteringen ar att upptacka eventuella brister och forbattra sa att risker
kan forebyggas och negativa handelser kan forhindras, oavsett orsak.

Vem ska rapportera en avvikelse?

Det ar den som upptacker en avvikelse som ansvarar for att rapportera avvikelsen. En avvikelse ska
rapporteras sa snart som majligt i kommunens system for avvikelser. Galler rapporten en avvikelse inom
halso- och sjukvard ska legitimerad personal informeras.

Observera! Galler handelsen en brukare/patient med skyddade personuppgifter ska driftsstoppsblankett
Avvikelserapport HSL anvandas. Da ska du inte registrera avvikelsen enligt instruktionen som féljer nedan.

Rapportformularet
Fylli alla falt som efterfragas i avvikelserapporten, bérja med att fylla i dina egna uppgifter, uppgifter om dig
som rapportor. Vid telefonnummer skriver du arbetsplatsens telefonnummer. De falt som ar markerade med

en orange stjarna ar obligatoriska. Var noga med att ange din arbetsplats for att det ska bli tydligt vilken
legitimerad som ska hanterar avvikelsen.

Uppgifter om rapportéren

Namn Din arbetsplats

Befattning Namn pa din ndrmaste chef

Telefon E-post



https://utforarevard.uppsala.se/contentassets/76e1e5f6349d48caa6fb149df4611447/blanketter/omf_bl-007-02-avvikelserapport-hsl.pdf
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Berérda personer

: Handelsen ar inte kopplad till ndgon specifik person

Lagg till

1. Kryssaiden har rutan om det som har hant/kunde ha hant inte beror en specifik brukare/patient, men
handelsen kunde ha drabbat en brukare/patient.

2. Om awvikelserapporten involverar en specifik brukare/patient, fyll i namn och personnummer pa
brukaren/patienten.

Rappert

Organisation fwvikelsetyp

Beskrivning av handelsen

1) Valjvar avvikelsen dgde rum (organisation). Du som jobbar for en extern leverantor och
som ska rapportera en avvikelse som ska hanteras av Uppsala kommuns legitimerade
personal ska valja:

OSN Hemsjukvard for extern leverantér (om du jobbar inom hemvarden)
OSN HS Sabo for extern leverantor (om du jobbar pa ett boende)
OSN Assistans extern leverantor (om du jobbar inom assistansen)

TIPS! Du kan skriva “extern leverantor” i faltet (se bild nedan) och da fa fram de tva organisationerna som ska
anvandas av externa leverantorer. Vilj ett av alternativen genom att klicka pa det. Tryck sedan pa Val;.
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Valj organisation

Organisation namn
~ Vard och Omsorgsférvaltningen (OSN)
A Avd HS OSN
» Hemsjukvard OSN
OSN Hemsjukvard fér extern leverantor
~ HSSABO OSN

OSN HS Sabo for extern leverantor

2. Valjavvikelsetyp. Vad har hant?
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3. Beskriv handelsen. Skriv det som faktiskt hande eller kunde ha hant och undvik egna varderingar (3sikter)

om handelsen. Observera: Skriv aldrig namn eller andra personuppgifter i fritextrutor.

Rapport

Organisation i P
o 1

Beskrivning av handelsen
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1. Klickai”Datum for handelsen” och fyll i datum da avvikelsen intraffade. Om du ar osaker
pa vilket datum som handelsen har intréffat, klickar du istallet i ”Period for handelse”
och fyller i mellan vilka datum som avvikelsen kan ha skett.

Fylli datum, nar intraffade avvikelsen?

Fylli tid, vilket klockslag intraffade avvikelsen?

Fylli datum, nar upptackte du avvikelsen?

Fylli tid, vilket klockslag upptackte du avvikelsen?

AR

Datum for hindelse 1 Period for handelse
Datum nar handelsen intraffade Tid nér handelsen intraffade
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Fylli falten for att ge en mer utforlig beskrivning av handelsen. Tank pa att inte skriva uppgifter
som kan kopplas till en specifik person i dessa falt. Exempel pd personuppgifter kan vara namn,
personnummer eller liknande.

Plats for hindelsen

Vilka konsekvenser har hindelsen medfort eller hade kunnat medfora for den enskilde?

Identifierade orsaker till den rapporterade handelsen

Vilka omedelbara &tgarder har vidtagits?

Har liknande handelse intraffat tidigare? Ar det troligt att handelsen kan intraffa igen?

~ v

Forslag pa atgarder

Ovrig information av betydelse

Klicka sedan pa "Nasta". “
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Du far nu en sammanfattning av avvikelserapporten. Ga igenom sammanfattningen och kontrollera att
uppgifterna stammer, klicka sedan pa "Skicka" langst ner i formularet.

Na&r du har skickat in avvikelserapporten far du en bekraftelse, "Rapport inskickad". Har ser du ocksa
rapportnummer. Rapportnummer kan du anvanda for att folja arendet, genom att klicka pa knappen "Status"
eller folja den har [@nken.

Rapport inskickad

Din rapport ar nu skickad och kommer att utredas
Ditt rapportnummer ar 68

Du kan anvanda detta nummer for att félja upp din rapport pa webben

Status



https://prod-lcsse.service.tieto.com/WESE.DeviationWeb/Report/GetReportStatusList/?Domain=Uppsala
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