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Weborder Phoniro Care

Bestallning av upp- och nedmontering av las/motorvred, samt bestéllning av
montering/koppling av entré-/portlas gors i Phoniros eget bestéllningssystem,
WebOrder.

Phoniro Lock (las/motorvred)
Lagd bestallning pa uppmontering, nedmontering samt servicearende hamtas i WebOrder
av lasmontor som utfor arbetet. Darefter klarrapporteras bestallningen.

Main Entrance (entré-/portlas)

Bestallning ska goras for alla kunder (med Ias/motorvred) som bor i ett flerbostadshus och dar
entréddrren/porten inte ar 6ppen/kan 6ppnas med portkod dygnet runt. D.v.s. nar porten alltid
ar last, maste 6ppnas med nyckelbricka eller att portkod endast géller del av dygnet. Nar
bestéllning ar lagd kontrolleras status for gallande bostadsadress. Finns installerad enhet
kopplas denna direkt i Phoniro Care, annars pabdrjas installationsforfarande. Detta kan ta lang
tid da fastighetséagare maste ge sitt godkannande for montering. Efter installation gors
koppling i Phoniro Care.

Atkomst
Atkomst till Weborder gdr via Phoniro Care.
Logga in i Phoniro Care pa aktuell enhet, valj Administration, valj Weborder.

For behdrighet: - skicka namn, organisation/resultatenhet och e-postadress pa de
funktioner/personer som ska laggas upp till it.support@uppsala.se.



mailto:it.support@uppsala.se.
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WIRELESS INNOVATIONS

Manual Weborder
Har foljer instruktioner pa hur man lagger in bestallningar pa upp -& nedmonteringar.

1. Du kommer at Weborder via Phoniro Care.
Logga in i aktuell enhet, valj Administration,
valj Weborder.

2. lLoggain
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4. Klicka pa "skapa ny order”

ﬁ e = walk
= (AR ] Uzpzaa
S It i Hy, i
¢ s
il Fncra acsinzanopzg Bt )
Tmm |w]| ek
aunlsl nnlnn u
Pyadinmla cadia u
Pl nnngsizshen g

Phoniro AB
Rorkullsvagen 4 -SE 302 41 Halmstad - Tel + 46 (0)35 17 66 20 - Fax +46 (0)35 17 66 21 - info@phoniro.se - www.phoniro.se - Org. nr/F-skatt 556666-0618



Nu ser du sidan dar du lagger din bestallning
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e Fylli kundens namn, adress och telefonnummer (dessa falt ar obligatoriska)

e Klicka i vilken produkt (Main Entrance eller Phoniro Lock) och tjanst (upp- eller
nedmontering) bestallningen avser.

e Expresservice: lamnas blank

e Onskad tid foér besok: Har kan ni fylla i om ni har 5nskem&l om nar monteringen
ska ske, om inte; lamna den blank.

e Ovrigt: Fylls i om det 4r ndgon annan information som &r viktigt for
lasmontoren att veta infor monteringen.

o

e Slutligen klicka pa ”Lagg till”. Bestallningen skickas till lasmontoren

Nar bestallningen ar gjord kan du se dina ordrar under rubriken ”Ej utférda ordrar”
och néar lasmontoren har utfort monteringen kan de se dem under ”Utférda”.

HE I R T T R T T T R Tt B TR

ordrar Tlnsr

N R S TR TETE ) BT R TR

Mrgeduks

Esprscs ikl Tl

SEIEE A il ol R T E AN =21 _j-'

e dH1H=D

@l Fncra T Enzat.pIg ke (-

] L

Phoniro AB

Rorkullsvagen 4 -SE 302 41 Halmstad - Tel + 46 (0)35 17 66 20 - Fax +46 (0)35 17 66 21 - info@phoniro.se - www.phoniro.se - Org. nr/F-skatt 556666-0618

Valj antingen ”direktkontakt med

eller "ska hemtjanst eller annan person



For att uppdatera anvandar kontaktuppgifterna i Weborder gor sa har:

Loggain
Vilj Andra anvindaruppgifter
Vilj Kontouppgifter

Vilj Redigera uppgifter
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@ Hem v
D Ordrar v

7 ] Andra anvandaruppgifter | A

@ Kontouppagifter

Personuppgifter

Fornamn

Kontotyp Unit

) Om v -

- - Kontaktuppgifter
Adress
Ort
Land

Telefonnummer

Efternamn

Upplagd sedan

Viilkommen till en nyckelfri virld

Inloggad som: Phoniro Testsson

Testsson

den 11 maj 2011

Postnummer

Telefonnummer, jobb

Logout

Mobilnummer Fax
Epost Epost-CC
E Redigera uppgifter ‘ | Andra l6senord
Fhoniro AB - Rorkullsvégen 4, 302 41 Halmstad. Tel. 035-17 88 20, E-post: info{st)phoniro.se
Fyll i kontaktuppgifter:
Falten” Epost” & "Telefonnummer, jobb” ar obligatoriska.
'] WehO\ler - Halmstad (User ID: test) \
IPhoniro ] Efternamn Testsson
Telefonnummer | [035-176638 | Telefonnummer, | 035-176620 |
jobb
Mobilnummer 00-123456 | Fax ( |
Epost test.testsson@phoniro.se ] Epost-CC [infogruppen.hvk@uppsala.se ]
| Uppdatera
EditDetails.aspx /

>

Vilj Uppdatera
En gron ruta visar ”Profilen ar uppdaterad”!

| a Prafilen ar uppdaterad!
Klart!




