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Information om installation av personallas hos
hemtjanst- och larmkunder i Uppsala kommun

Uppsala kommun har ett digitalt system for nyckelhantering och tidsregistrering inom
hemtjansten. Om du har stod i form av hemtjanst, hemvard och/eller har trygghetslarm
omfattas du av det digitala systemet for tidsregistrering och ska ha ett personallas.

Tidsregistreringen sker for att avgifter ska bli korrekt till dig som kund och erséttningar ska
bli korrekt till de som utfér hemtjanstinsatserna. For att denna tidsregistrering ska vara méjlig
att genomfora digitalt behovs ett personallas (digitalt motorvred) installeras. De kunder som
bara har serviceinsatser kan istéllet fa en blatandsknapp fést pa insidan av dorren.

Information om personallaset

Personallaset &r ett forlangt lasvred som installeras pa insidan av din bostadsdorr. Laset
kommer inte att synas fran utsidan pa dorren. Ditt 13s kan efter installationen 6ppnas som
vanligt med nyckel och av behérig hemtjanstpersonal med en mobiltelefon som ar godkand
och &r utrustad med en personlig digital nyckel/kod.

Personallaset kostar inget att installera for dig som kund.

Personallasen installeras av en lasmontor fran Uppsala kommun och normalt tar det ca 10-15
minuter att installera laset pa dorren. Du som kund planerar i forvag tillsammans lasmontoren
tid for montering. Om du inte kan 6ppna dorren sjalv nar lasmontéren kommer kan
hemtjénstpersonalen komma och hjélpa dig alternativt hjélper de dig att kontakta anhériga.
Monteringen sker, dar det ar méjligt, utan ingrepp pa dorr eller dorrkarm. Skulle det kravas
ingrepp just hos dig behdver du ge ditt samtycke till att detta sker. Detta gor du pa den
blankett som medfoljer detta brev.

Nar du inte har stod fran hemvarden langre ska ditt Ias monteras ned. Detta ska din
hemvardsutforare bestalla, om det av nagon anledning inte sker kontakta din tidigare
hemvardsutforare eller systemforvaltare pa kommunledningskontoret, se kontaktuppgifter
nedan.

Fragor
Om du har fragor om personallaset eller infor installationen kontakta i forsta hand din
hemtjanstutforare.

Om din utforare inte kan svara pa dina fragor kontakta it-férvaltningen pa
kommunledningskontoret:

it.support@uppsala.se

eller systemforvaltare for halsa, vard och omsorgssystemen: tel. 018-726 00 30 (knappval 4)

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret it, 753 75
Uppsala Bestksadress: Verkstadsgatan 3B « Telefon: 018-726 00 30
E-post: it.support@uppsala.se www.uppsala.se
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