Uppsala
‘t%’ kommun

Rutin for Administration av blatandsknapp/NFC-etikett,
utforare

Uppdaterad: 2020-10-15

Syfte

En kund far hemtjénst och har valt eller tilldelats en utfoérare. Bldtandsknapp/NFC-
etikett/NFC-etikett kan kunden fa i vintan pa att fi ett personallas installeras eller tills
vidare.

En ny kund har inte ndgon blatandsknapp/NFC-etikett eller personallas och har darfor
behov av en blatandsknapp/NFC-etikett.

De kunder som kan ha kvar blatandsknapp/NFC-etiketten tills vidare dr de som enbart
har serviceinsatser. De kunder som har omvérdnadsinsatser och/eller har trygghetslarm
ska ha ett personallds installerat.

Omfattning

Rutinen omfattar hur administration och registrering av blatandsknapp/NFC-etikett hos
kund ska gé till. Den omfattar dven vilket ansvar en utforare har géllande
administration av blatandsknapp/NFC-etikett samt i vilka fall som en kund ska ha
blatandsknapp/NFC-etikett.

Om kunden byter utforare ska blatandsknapp/NFC-etiketten sitta kvar hos kunden.
Behorighet till att registrera tid pa kunden sker genom administration av bestillningar.
Den utforare som inte ska hjdlpa kunden ldngre ska bestéllningen avslutas hos och den
nya utforaren ska ha en ny bestéllning.

Det namn eller den bldtandsadress som &r registrerade i Phoniro pa
blatandsknapp/NFC-etiketten far under inga omstindigheter dndras. Om det ar problem
med ett inregistrerat namn eller blatandsid kontakta IT-support: it.support@uppsala.se
eller 018-7260030.

Regel i Phoniro:

En kund kan endast ha en kvittensenhet, dvs bldtandsknapp/NFC-etikett eller
personallés, kopplad till sig. Om kunden redan har en annan kvittensenhet kopplad till
sig kan man inte koppla dnnu en kvittensenhet till den kunden. Den tidigare
kvittensenheten méste forst kopplas bort.

Bortkoppling av personallds ansvarar bistaindhandldggaren for. Bortkoppling av
blatandsknapp/NFC-etikett ansvarar utforaren for.

Regel i Phoniro:
For att utforaren ska ha tillging till kunden krévs det att det finns en giltig bestillning
till dem i Phoniro. Fordelning av bestéllning till aktuella faltgruppen sker automatiskt.

Ansvar

De chefer som arbetar pa ett hemvardsforetag (kommuninternt samt extern utforare)
och bedriver hemvard utifran ett géllande avtal med Uppsala kommun ska tillimpa

Sidan 1 av 3


mailto:it.support@uppsala.se

Uppsala
‘%’ kommun

denna rutin for hantering av blatandsknapp/NFC-etikett. De ansvarar dven for att nir en
kund helt avslutas, dvs ej byte av utforare, sd ska blatandsknapp/NFC-etiketten
inhdmtas fran kunden innan den kopplas bort. Utforaren ansvarar for att inga
blatandsknapp/NFC-etikettar finns hos kunder som inte langre ir aktuella
hemvérdskunder.
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Genomforande - koppla blatandsknapp /NFC-etikett

1. Du som utforare far en bestillning pé en kund som saknar
blatandsknapp/NFC-etikett eller personallas.

2. Montera en blitandskapp hos kunden.

3. Logga in i Phoniro

4. Klicka p& administration

5. Klicka pa kund

6. Sok fram kunden genom att ange personnummer, namn eller del av
nagot/nagra av dessa.

7. Om du far fram flera kunder, klicka pa den kunden som é&r aktuell for att
koppla en blatandsknapp/NFC-etikett till.

8. Klicka pa ’Blatandsknapp/NFC-etikettar”

9. Klicka péd "Ny blatandsknapp/NFC-etikett”

10. Klicka pa ’Vil;”

11. Skriv in den aktuella blatandsknapp/NFC-etikettens BK-nummer i rutan

for namn. Var uppmaérksam pa att det inte kommer med mellanslag. Om
det inte gér att soka fram den aktuella knappen prova att soka igen, men ta
bort nagon/nagra siffror i slutet.

12. Klicka pé sok

13. Klicka pd (markera) den aktuella blatandsknapp/NFC-etiketten 1
sokresultatet

14. Kontrollera att det ar rétt blatandsknapp/NFC-etikett genom att stimma av
att namnet samt bltandsadressen stimmer.

15. Klicka pd vélj vid kundrutan

16. Klicka pa spara
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Genomforande - koppla bort blatandsknapp /NFC-etikett

1. Kund ir inte ldngre aktuell och ska avslutas helt.

2. Blatandsknapp/NFC-etikett monteras ned och inhdmtas frdn kunden.

3. Logga in i Phoniro

4. Klicka pa kund

5. Sok fram kunden genom att ange personnummer, namn eller del av
nagot/nagra av dessa.

6. Om du fér fram flera kunder, klicka p& den kunden som édr aktuell.

7. Klicka pa ”Blatandsknapp/NFC-etikettar”

8. Notera blatandsknapp/NFC-etikettens namn (BK-nummer) eller
blatandsadress.

9. G4 tillbaka till Startsida

10. Vilj Administration

11. Vilj Blatandsknapp/NFC-etikettar

12. Skriv in den aktuella blatandsknapp/NFC-etikettens BK-nummer i rutan
for namn, eller blatandsadressen i rutan for blatandsadress Var
uppmaérksam pa att det inte kommer med mellanslag. Om det inte gar att
soka fram den aktuella knappen prova att soka igen, men ta bort
nigon/négra siffror i slutet.

13. Klicka pé sok

14. Klicka pa (markera) den aktuella blatandsknapp/NFC-etiketten 1
sOkresultatet

15. Kontrollera att det dr rétt blatandsknapp/NFC-etikett genom att stdimma av
att namnet samt blatandsadressen stimmer.

16. Klicka pa Uppgifter

17. Klicka pa Rensa

18. Klicka pé Spara

Sidan 3 av 3




	Rutin för Administration av blåtandsknapp/NFC-etikett, utförare
	Syfte
	Omfattning
	Ansvar
	Genomförande – koppla blåtandsknapp/NFC-etikett
	Genomförande – koppla bort blåtandsknapp/NFC-etikett

