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Rutin for bestallning av
servicearende i WebOrder

Uppsalas utforarorganisationer lagger bestallningar i WebOrder pa servicedrende av
Phoniro Lock hos sina kunder. Servicen utfors av aktuell lasmontor.

Foljande rutiner galler vid bestallning av servicearende:

1. Utforarorganisationen kontrollerar alla steg enligt nedan innan bestallning av
servicearende laggs i WebOrder.

e Har personal hanterat dorr pa samma satt som om de hade haften
platnyckel? T.ex. tryckt till dorr som svallt under vintern?

e Arbatteriet bytt eller i behov av att bytas?

e Harlasetvackts? Eller kan det varit portlaset som visades i telefonen?

e Liggerallt ratt kopplati Phoniro Care? T.ex. finns lds kopplat? Finns en
pagdende bestallning? Ar telefonen kopplad till ratt enhet?

e Ardet Phoniroldset det ar fel pa eller &r det l3skistan, dvs ldsdelen som
ar monterad inuti dérren? Vid problem med laskistan ansvarar kunden
sjalv for atgard.

2. Omsamtliga punkter ovan ar kontrollerade lagger utférarorganisationen en
bestallning pa servicedrende, inklusive kontaktuppgifter till kund, samt
information om nar kunden och utféraren nds bast. | faltet ”Ovrigt” anges s&
utforlig information som mdjligt kring vad det ar som inte fungerar med laset.
Bestallaren kontrollerar ocksa att ratt kontaktuppgifter till
utforarorganisationen finns med for aterkoppling.

3. Den upplagda ordern skrivs ut av [asmontdr som bokar tid med
kund/anhorig/utforare for service. Lasmontor soker kund/anhorig/utforare
minst 1 ggr/dag, vid olika tider pa dygnet och antecknar pa utskriven order
vilka tider/dagar de ringt. Normal handlaggningstid for hela processen ar fem
arbetsdagar fran bestallning i WebOrder till dess att [dsmontor klarrapporterar
i WebOrder.

a. Rutinervid avvikelse da [asmontdr inte far kontakt med angiven
kund/anhorig/medfoljare inom tre arbetsdagar.

Steg 1. Lasmontor kontaktar da, via e-post och telefon, den
bestallande utforarorganisationen enligt kontaktuppgifternai
bestallningen.
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Steg 2. Far [asmontor inte nagon kontakt med vare sig kund/anhorig
eller den bestallande utforarorganisationen, kontaktas
systemforvaltare pa KLK-IT for vidare atgarder.

Lasmontor utfor servicedrende, kopplar eventuellt nytt las och klarrapporterar
i WebOrder senast forsta arbetsdagen efter service, vilket genererar ett e-
postmeddelande till den e-postadress som ligger i kontaktfaltet pa den
anvandare som lagt ordern, samt e-postkopia till Seniorguide.



