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Anvandarhandbok Lifecare Mobil Omsorg

1 Inledning

Denna tillvalsbeskrivning beskriver det mobila stédet for Hemtjansten dar verksamheten
anvander sig av en smartphone med Android som operativsystem.

Lifecare Mobil Omsorg bestar av en app fér smartphones. Appen &r ursprungligen utvecklad for
hemtjanst men kan dven anvandas av andra verksamheter som har behov av samma funktioner.

Det mobila stodet syftar till att personal pa ett latt och smidigt satt ska ha atkomst till brukarnas
uppgifter nar man ar ute och arbetar. Det uppstar dagligen situationer d& personalen snabbt
behover komma at personuppgifter, narstdende/kontakter och genomférandeplan Det ar ocksa
viktigt med atkomst till dokumentation, bade att lasa och dokumentera. All denna information &r
densamma som personalen hanterar via Lifecare Utforare.

| det mobila stodet kan personal fa sitt schema med uppgifter om vad och vilka bestk som ska
genomforas, denna information hamtas fran Lifecare Planering/Laps Care.

Rapportering av utférda besok samlas upp i Phoniro Care och utférd tid och insats
aterrapporteras till Procapita.

Malgrupp: Kommunens omvéardnadspersonal

Anvandarkrav: For att anvandaren ska kunna anvanda tillvalet kravs att anvandaren har last och
féljer denna tillvalsbeskrivning.

Det ar mycket viktigt att du som ar ansvarig for Lifecare Mobil Omsorg informerar anvandarna
vilka funktioner och regler som géller for kommunen innan de bdrjar anvanda Lifecare Mobil
Omsorg.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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2 Terminologi

Term Beskrivning

Lifecare Verksamhetssystem for Vard och omsorg.
Utférare/Procapita

Lifecare Planeringssystem dér personalens alla besék planeras.
Planering/Laps Care

Phoniro Care Uppfoljning av rapporterade besok.

Vy Bilder/fonster i Lifecare Mobil Omsorg

3 Loggaini Lifecare Mobil Omsorg

Detta avsnitt beskriver hur du Loggar in i Lifecare Mobil Omsorg

@ B

Lifecare Mobil =]
Qmsorg

e Tryck pa appen "Lifecare Mobil Omsorg” som visas pa skarmen.

3.1 Inloggningsmetod

Lifecare Mobil Omsorg ar utvecklad for tvafaktorsinloggning. Detta betyder att beroende pa
vilken sakerhetsplattform som anvands i kommunen sa kan inloggningsvyn se olika ut.

Om du ar oséker pa vilka inloggningsuppgifter du ska anvanda, kontakta din systemansvarige
for Lifecare Mobil Omsorg
3.1.1 Tvafaktorsinloggning

Vid en tvafaktorsinloggning sa bestammer kommunen vilken typ av tvafaktorsinloggning som
ska anvandas, t.ex. engangslésenord, BankID.

3.2 Session

Nar du loggar in i Lifecare Mobil Omsorg sa startas en session som medfér att appen kan
kommunicera med servern, vilket kravs da du utfor olika aktiviteter i appen.

Ett samarbete mellan
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Denna session ar automatiskt installd pa 12 timmar, forutsatt att din kommun inte har bestamt
sig fér en annan tid.
3.2.1 Fornya session

Om du under ditt arbetspass drabbas av att din session har utgatt s& kommer du att fa upp ett
meddelande om du forsoker utféra ndgon aktivitet som kraver kontakt med servern. Du far da
logga in pa nytt s& en ny session startas.

Rekommendationen ar att du alltid ser till att starta upp en ny session innan du fortsatter arbeta.

3.3 Offline lage

Om mobilen inte har tackning eller av ndgon annan anledning inte har kontakt med servern sa
brukar vi sédga att mobilen ar i offline lage.

Vid ett offline lage s& gar det fortfarande att arbeta med de flesta funktioner i appen om man har
haft en lyckad inloggning och pabdrjat en session, dvs man ar inloggad i appen men blir offline
under arbetspasset. Men det finns nagra undantag.

e Det gér inte att lasa dokumentation

e Det gar inte att skriva ny dokumentation (konfigurerbart om kommunen vill tillata att
skriva dokumentation offline)

e Det gér inte att skicka nytt meddelande till nasta personal
e Det gérinte att se om det kommit ett nytt meddelande fran en annan personal.
e Om jag soker fram en brukare som jag inte sokt pa tidigare, sa har jag inte full atkomst

till all brukarinformation.

3.3.1 Ladda ner brukare

Vid ett offlinelage dar telefonen saknar téackning sa behéver du nér den ar online ha laddat ner
information om brukaren for att kunna utféra besok offline.

Om du &r behdrig till fler an en utforarenhet s& kommer valet att véalja utférarenhet aktiveras. En
utforarenhet ar grundinstallningen som kan andras utifrdn kommunens forutsattningar. Nar en
brukare laddas ner till appen sa tar det kapacitet s& darmed bor du inte ladda nar mer &n vad
kan behover till ett ev. offlinelage.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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— Ladda ner utférarenheter

Asa Olsson

Vilj de utforarenheter som du ska jobba
med

Véstra enheten o]

Ostra enheten o

Klicka pad molnet pa den utférarenhet vars brukare som ska laddas ner. Gron symbol visar nar
nedladdningen &r klar. Du kan ladda ner fler utférarenheter men kan aven ga till brukarvyn for att
ladda ner enstaka brukare dar dalig tackning brukar férekomma.

Sok brukare

Asa Clsson

Sok brukare ..

A

Alice Akryl
19310822TF88
Molnbacken

Jeppe Andersen
19990909TF02
Molnbacken

Edvin Andersson
19220315TF01
Molnbacken

Nelly Andersson
19620601TFO1
Molnbacken

Bo Apelsin
19621212TF30
Molnbacken

Manfred Apelsin
19621220TF01
Molnbacken

Arne Augusti
19620804TF01

<|c|d | w|n o|vjo | z(E|rxlc|l-z|o(nmo o o|x

Genom att klicka pd brukarens namn laddas information ner. Ar brukarens namn i svart
teckenféarg har du laddat ner brukaren och bestk kan utféras vid ett offlinelage.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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Sk brukare

()

Ladda ner utférare

®
G

Information

Logga ut

Skdrmlas

&)

[
\a

Aktivera skirmléas

Andra lgsenord

For att ladda ner flera enheter under dagen sé gar du till menyn och laddar ner utférare. Detta
val kommer endast att vara synlig féor dom anvandare som ar behorig till fler &n en utférarenhet,
alt det varde som kommunen har bestamt sig for.

3.3.2 Atkomst till de digitala nycklarna

Om du inte har haft en lyckad inloggning/pabérjat en session och du ar offline sd kan man logga
in och endast fa atkomst till de digitala nycklarna. Det som kravs &r att:

- Duvar den anvandaren som senast var inloggad i appen.
- Och att det inte har gatt mer an 7 dagar sedan du var inloggad i appen.

Detta beror pa att appen lagrar den senaste anvandaren som har varit inloggad och darmed kan
den anvéandaren logga in offline. For att tvinga in appen i offlinelage sa kan du satta mobilen i
flygplanslage.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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= Lifecare Mobil Omsorg

Offline inloggning for att
komma at digitala nycklar

Fel
Atkomst till servern misslyckades.

Vill du logga in offline? Du kommer

da bara ha tillgang till att lasa och
|dsa upp ddrrar.

AVBRYT

Personnummer

Skérmlas lésenord

Offline Login

11 @] <

e Om mobilen &r offline far man upp meddelande att atkomsten till servern misslyckades
och att man kan logga in offline. tryck pa OK

e Logga in med ditt personnummer och ditt l6senord till skarmlaset

e tryck pa Offline Login

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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= Lifecare Mobil Omsorg

Offline nyckelhantering

Qo

Mina nycklar

Logga ut

SENAST

Q

Abraham Gross Abraham Gross

Abraham Wright Abraham Wright @&

Albert Jenkins Albert Jenkins
Alex Murillo Alex Murillo

Allan Cook Allan Cook

Amber Alvarado Amber Alvarado
Amelia Hill Amelia Hill

Andrew Harmon Andrew Harmon
Andy Ellison Andy Ellison

Andy Hale Andy Hale

e Tryck pa Mina nycklar och du far atkomst till de digitala nycklarna

e Du blir automatiskt utloggad efter 5 minuter av inaktivitet.

3.4 Vy efter Inloggning

e Om du har ett publicerat schema fran Lifecare Planering/Laps Care sd kommer du direkt

till Min dag

e Om du inte har ett publicerat schema fran Lifecare Planering/Laps Care s& kommer du

direkt till S6k brukare

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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4 Skarmlas
Skarmlaset anvander du nar du vill lasa appen mellan dina besck.

Skarmlaset gar igdng efter 5 mins inaktivitet, men tiden kan konfigureras efter kommunens
onskemal. Under ett pdgdende besok s& aktiveras inte skarmlaset.

4.1 Forsta inloggningen

| Lifecare Mobil Omsorg sa har du ett sjalvadministrerande skarmlas i appen. Férsta gangen du
loggar in i appen sa far du lagga till ett I6senord for skarmlaset. Minst 6 antal tecken.

—  Andra lésenord
Asa Olsson

G

Konfigurera l6senord for skarmlas

Losenordet ar personligt och kan
anvandas for att ldsa upp skdrmlaset

Andra losenord

Avbryt

e  Skriv in Iésenord
e Vill du gora losenordet synligt sa klicka pa "6gat”
e Upprepa l6senord

e Tryck p& Andra losenord

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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4.1.1 Andra Idsenord

Du kan andra I6senord pa skarmlaset. Du behover inte komma ihdg det nuvarande l6senordet
utan skriver endast i det nya Idsenordet.

Andra lésenord

lifecare Iss

Min dag

m Konfigurera Iésenord fér skdrmlas
Q Sok brukare 9
Liasenordet dr personligt och kan
anvindas fér att Idsa upp skdrmlaset.
{b Ladda ner utférare

@ Information [lE=ener
©
E—) Logga ut
Upprepa ldsenord o
Skdrmlas i t\
|E’| Aktivera skiarmlas Andra lésenord

) Andralésenord

Avbryt

e  Gatill huvudmenyn och tryck p& Andra I6senord
e Ange ett I6senord och upprepa l6senordet

e Tryck p& Andra l6senord

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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4.2 Aktivera skarmlas

Du kan aktivera skarmldset innan det aktiveras automatiskt.

Q}

Skarmlas

Lifecare Mobil Omsorg 19.03.0

Min dag
Q Sk brukare

{b Ladda ner utférare

@ Information
E—) Logga ut
Skarmlas Losenord Q
o Andra lésenord
Byt anvandare Logga in online

e  Gatill huvudmenyn och tryck pa Aktivera skarmlas
e For att lAsa upp skarmlaset sa ange ditt I6senord och |1&s upp.

e Har du glomt bort ditt [dsenord till skarmlaset behover du logga in i online med din
tvafaktorsinloggning och darefter &ndra losenordet.

e Har anvandaren innan dig glomt att logga ut sa kan du byta anvandare.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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5 Huvudmeny
I huvudmenyn syns namnet pa den inloggade anvandaren.

Anvandaren kan sedan navigera vidare i appen, till Min dag, S6k brukare, Ladda ner
utforarenheter, Information, Logga ut, Aktivera skarmlas och Andra lésenord.

Sok brukare

(b Ladda ner utfdrare

@ Information

I:—:) Logga ut

Skarmlas

B Aktivera skiarmlas

o Andra losenord

6 Information
Under information finns bla information om vilken version av appen som anvands.
e Tryck p& Huvudmenyn langst upp till vanster E

e Tryck pa Information

Under information finns vyerna Om och Licenser.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro



Anvéandarhandbok Lifecare Mobil Omsorg Tieto / Phoniro

Lifecare Mobil Omsorg
2021-04-13
Sida 15/60

6.1 Om

I denna vy finns information sdsom Version, Byggnummer, Doman, Androidversion och
identifierare. Man kan &aven testa uppkoppling till servern.

— Information
~  Lifecare Mobil Omsorg

om

Version
20.37.0

Byggnummer
1036993

Domdn
MonsterbyPilot

Android version
10

Identifierare
2f23ddab86as7ef3

Testa uppkopplingen till servern

6.1.1 Identifierare

| samband med uppdatering till Android 10, s& gar det inte langre att lasa ut telefonens IMEI
nummer. Detta gor att IMEI-numret som hittills har anvants som LMO-appens identifierare
gentemot Phoniro Care kommer att ersattas med en annan identifierare pa telefoner med
Android 10 eller hogre. Den identifierare som LMO anvander visas under texten “Identifierare” i
appens informationssida, och som Externt ID for telefonen i Phoniro Care.

6.2 Licenser

| denna vy finns information om 3:e parts bibliotek.

7 Min dag

| denna vy kan anvandaren fa sitt schema fran Lifecare Planering/Laps Care, forutsatt att
schemat &r publicerat. Om du arbetar i en verksamhet dar Lifecare Planering/Laps Care
anvands da rekommenderas att du loggar in efter att ditt schema har publicerats.

Alla bes6k som du rapporterar kommer att visas pa denna vy, oavsett om det ar planerade
besdk som kommer via Lifecare Planering/Laps Care eller om det &r oplanerade besék som du
manuellt [agger till sjalv.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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Om du har loggat in s att du kan se ditt schema, sa har du atkomst till schemat &ven om du

hamnar offline.

— Mindag 2
Asa Olsson
U?.UD 5/6 19.02
mandag mandag
MANDAG

07:00 Rapport

15 min

07:50 Bengt Birgersson

15 min % Morgonbesdk, Vastra enheten
Teknikringen 14

08:47 Ingrid Andersson

2 min Morgonbesdk, Vastra enheten
Teknikringen 8

08:52 Ingrid Andersson

1 min @ Ej schemalagt besdk, Vastra enheten

09:12 Inga-Lisa Andersson

0 min @ Morgonbesdk, Vastra enheten
Teknikringen 1A

09:13 Inga-Lisa Andersson

0 min @ Ej schemalagt bestk, Vistra enheten

e\
a

@ e, eVr

Tieto / Phoniro
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Status pa besok:

Pagaende besok

Q

utfort besok

Avboijt besok

Utfort besok dar besokstid andrats

P 0 ®

Besoket utfors av annan personal

Planerade besdk med dubbelbemanning visas med {Q.

Planerade bestk dar det finns ett kopplat HSL-uppdrag visas med @

Planerade besdk dér det finns en digital nyckel visas med q?

[
Uppdatera schemat fran Lifecare Planering/Laps Care Denna anvands endast om du far ett
besked om att ditt schema har &ndrats under ditt arbetspass. Kraver mobiltdckning.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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7.1 Mina Nycklar

En nyckellista visas i Min dag om man angett nyckelnummer i Laps Care/Lifecare Planering i
faltet for nyckelnummer.

Mina nycklar (1 st)

Elsa Eklund 10

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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8 SOk Brukare

| denna vy kan du soka fram brukare. Din behérighet att se brukare grundar sig pa de enheter
som du ar behorig till i Lifecare Utférare.

| samband med att du loggar in hamtas de brukare som finns pa de enheter som du &r behdrig
ner till appen. Om du efter inloggning hamnar offline, sa kan du anda soka fram de brukare som
finns nedladdade i appen. For att kunna utféra besok offline kravs att du har laddat ner
utforarenhet eller enskild brukare. Om brukarens namn ar i svart farg sa finns information
nedladdad, annars visas brukaren i ljusgratt.

Listan med brukare sorteras utifran efternamn. Varje brukare presenteras med namn,
personnummer samt pa vilken enhet brukaren finns. Om en brukare forekommer pa flera
enheter som du &r behdorig till s& forekommer brukaren flera ganger i listan.

" |
=  Sokbrukare —  Sok brukare
Alice Aktiv T Alice Aktiv

Bok brukare 1939
A A A A
B
Agaton Alert D Ingrid Andersson
19340104TF55 F 19391011TF01 %
Enheten Harren H Enheten Harren
Ingrid Andersson a A
19391011TFD7 L
Enheten Harren M
B o
P
Bella Badminton S
19211101TF01 T
Enheten Harren v
Y

Benny Basket
19211101TF11
Enheten Harren

Barbro Bowling
19411101 TFD
Enheten Harren

D

Disa Dart

Det finns flera satt att séka fram en brukare, valj nagot av foljande:
e Scrolla i listan och tryck pa aktuell brukare.
e  Skriv in del av namn eller personnummer i faltet Sok och tryck pa aktuell brukare.

e Anvand bokstaverna till hdger

Ett samarbete mellan
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9 Brukarinformation

N&r du har sokt fram en person s& kommer du till vyn Brukarinformation.

| denna vy har du atkomst till personuppgifter men kan framst arbeta med Lagg till besok,
Dokumentation, Genomférandeplan, Narstdende/kontakter, Insatser, Kommande besok, Las/las
upp dorr och Ovrig information.

Ingrid Andersson o %

19391011TF01

Telefonnummer

+ Léagg till besok

[) Dokumentation

= Genomfarandeplan

&2 Nérstaende/kontakter

E] Insatser

© Kommande besék

S, Lés/las upp darr

@© Ovrig information

Brukarens namn och personnummer visas i Toppmenyn.
Brukarens adress ar klickbar for att fa navigeringsanvisning.

Brukarens telefonnummer ar klickbar och du kommer da in i telefonens ringmeny.

Ett samarbete mellan
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9.1 Varning/smitta/observera

Om du ar behorig och det finns information om varning/smitta/observera sa visas symbolen for
i |:|

uppmarksamhetssignaler i toppmenyn.

Il
—  Karin Kastrull ; %
= =) <

19261011TF01

Varning/Smitta/Observera
VARNING: Karins testvarning
SMITTA: Karins testsmitta

OBSERVERA: Karins testobservera

e Lés informationen, tryck p& k

e Nar du last, tryck pa Stang.

Ett samarbete mellan
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9.2 Dokumentation

Pa detta menyval har du mgjlighet att 1asa anteckningar eller dokumentera nya anteckningar.
Vilka rubriker du har atkomst till beror pa den behdrighet som din roll har.

Denna dokumentation motsvarar den dokumentation som du gor i vyn Anteckningar i Lifecare
Utforare.

For att kunna lasa anteckningar eller spara nya anteckningar s& kravs att appen har kontakt med
servern, dvs mobilen far inte vara offline. Ska dokumentation tillatas offline sa kravs en
konfigurering.

— Ingrid Andersson

= =]
19391011TFO1
Dokumentation
Skapa dokumentation
Allla rubriker A

Hiindelser av vikt
Har inte &tit idag.

2018-02-01 08:36
Gurra Golf, Utfrarpersonal

Héindelser av vikt
Behdver ingen hjélp 23-25 december, far besdk av
anhdriga. Ar glad.

2018-01-31 09:38
Gurra Golf, Utforarpersonal

Héndelser av vikt
Vill inte langre ha hemtjénst.

2018-01-23 16:26
Gurra Golf, Utfrarpersonal

Hindelser av vikt
Vill inte langre ha hemtjanst.
2018-01-23 14:00

9.2.1 Lasa anteckningar

Nar du trycker pA menyn Dokumentation s& visas automatiskt anteckningar fran Alla rubriker
som din roll har behdrighet att Iasa pa. Anteckningarna presenteras i kronologisk ordning med
den senaste anteckningen forst.

For att lasa anteckningar pa en viss rubrik sa valj en rubrik genom att trycka pa pilen.

Har brukaren flera pdgdende verkstélligheter sa maste du valja en verkstallighet.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro



Anvéandarhandbok Lifecare Mobil Omsorg

Lifecare Mobil Omsorg

9.2.2 Lagg till anteckning

— Ingrid Andersson
~ 19391011TF01

L&gg till dokumentation

Handelser av vikt o
Héndelsedatum Héndelsetid
2018-02-01 13:32
Valj verkstallighet
Signera Vilj frastext +
SoL Stodidagliglivstoring behb‘ver ingen hjalp 23-25 december, far bestk av
anhoriga.
SolL Dagverksamhet
Tillbaka
Avbryt

e Du valjer menyn Dokumentation.

e Skapa dokumentation

Tieto / Phoniro
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Valj text

Vill inte langre ha hemtjanst.

Behdver ingen hjélp 23-25 december,
far besok av anhériga.

Var inte hemma vid besoket.

Tackar Nej till hjalp idag.

Avbryt

e Har brukaren flera padgaende verkstalligheter s& maste du vélja en verkstallighet.

e Valj rubrik genom att trycka pa pilen
e Andra ev. pa handelsedatum och handelsetid

e Tryck pa skrivfaltet och skriv din anteckning

e For att anvanda frastexter, tryck pa + och valj darefter frastext.

e Om texten ska signeras, tryck pa rutan vid Signera.

e Spara anteckningen, tryck pa Spara.

Om mobilen inte far kontakt med servern sé gar det inte att spara din anteckning. Du kan
forsoka spara om anteckningen igen eller s& skriver du anteckningen pa nytt nar du far tackning

igen.

I din kommun s& har man beslutat om vilka regler som géller vid spara och signering av
dokumentation. Vid fragor s kontakta din systemansvarige for Lifecare Mobil Omsorg

Ett samarbete mellan
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9.3 Genomférandeplan
Pa detta menyval kan du lasa den senast upprattade genomférandeplanen i Lifecare Utforare.

Informationen ar uppdelad pa flera menyer men du kan ocksé vélja att lasa hela

genomférandeplanen.
—  Britt Bystedt €
T 19630921TF01
Genomfarandeplan Dalj/visa alla &

Viktig information
Generell information
Insatser

Ovriga uppgifter
Personlig information
Delaktighet
Nérstaende
Kontakter

Boende

e Visa/dolj hela genomforandeplanen, tryck pa Dol/visa alla <

e Valj specifik meny och tryck pa

e Stang specifik meny, tryck pa

9.3.1 Viktig information

Har visas viktig information

9.3.2 Generell information

Under denna meny finns information om nar genomférandeplanen upprattades, vem som
uppréattade genomfoérandeplanen samt planerat uppféljningsdatum.

Ett samarbete mellan
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9.3.3 Insatser

Under denna meny finns information om vilka insatser som ingar i genomférandeplanen och
Ovriga insatser.

Insatser

Dusch

Hur

Har dalig balans och behover viss hjalp att
tvétta kroppen.

Mal
Malet &r att kunna duscha sjalv.

Frekvens
1:00 timme/vecka Varje vecka
Dubbelbemanning: 1.00

Pa-/avklddning

Hur

Behover hjalp med knappar och ta pa sig
strumporna.

Mal
Malet &r att kunna ta pa sig strumporna
sjalv.

Frekvens
0:20 timmar/dag Varje vecka
Alla dagar

9.3.4 Ovriga uppgifter

Har visas om det i genomférandeplanen ingar uppgifter fran fliken Ovrig information i Lifecare
Utforare.

9.3.5 Personlig information

Har presenteras brukarens adress, personnummer och telefonnummer.

9.3.6 Delaktighet

Har presenteras uppgift om brukarens delaktighet i samband med att genomférandeplanen
upprattades.

9.3.7 Narstaende

Hér presenteras om det finns uppgifter om narstdende som ingar i den upprattade
genomforandeplanen.

9.3.8 Kontakter

Hér presenteras om det finns uppgifter om kontakter som ingdr i den upprattade
genomforandeplanen.

9.3.9 Boende

Har presenteras om det ingar uppgifter fran fliken Ovrig information i Lifecare Utférare.

Ett samarbete mellan
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9.4 Narstaende/Kontakter

Under denna vy sa kan man fa uppgifter pa brukarens narstadende och kontakter som ar
upplagda i Lifecare Utforare. Telefonnumren ar klickbara och du kommer da in i telefonens
ringmeny.

— Ingrid Andersson
19391011TFO1

Ingrid Andersson
19391011TF01

Nérstaende Kontakter

Nérstaende Kontakter

Eva Andersson(Son/Dotter) Citypraktiken(Extern - Primérvérd)
Telefon 1 Telefon 1

070-456 77 88 021-39 00 00

Erik Karlsson(Syskon)

Telefon 1

Ett samarbete mellan
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9.5 Insatser

Under detta menyval kan du se information om brukarens pagéende insatser och eventuella
pagaende HSL-uppdrag.

Denna information hamtas fran vyn Insatser i Lifecare Utforare.

— Ingrid Andersson —  Ingrid Andersson

= = = (=
19391011TF01 19391011TF01
Insatser Dolj/visa alla ® Insatser Délj/visa alla &
Dusch Dusch
2017-11-06 -
Tvatt .
ICF-omrade

Att tvitta si
Pa-favklddning vatta sig

Avsett funktionstillstand = Mal

Trygghetslarm Malet &r att kunna tvitta kroppen sjélv utan
stdd fran personal.

Hur

Har dalig balans och behéver viss hjalp att

tvatta kroppen.

Mal

Malet &r att kunna duscha sjalv.

Frekvens
1:00 timme/vecka Varje vecka
Dubbelbemanning: 1.00

Tvitt
Pa-/avklidning

Trygghetslarm

o Visa/ddlj alla insatser, tryck pa DCl/visa alla

e Oppna information om specifik insats och tryck pa

e Stang information om specifik insats, tryck pa

Ett samarbete mellan
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9.6 Kommande besok

Forutsattningen for att se information i denna vy ar om du arbetar i en verksamhet som
anvander Lifecare Planering/Laps Care och att det finns publicerade scheman. Om det finns
scheman publicerade for flera dagar s& syns aven kommande besok for flera dagar.

— Ingrid Andersson
T 19391011TFO1

Kommande besok

Tvatt

torsdag 2018-02-01 14:43
Alice Aktiv

Morgonbesdk

fredag 2018-02-02 07:50
Alice Aktiv

| denna vy kan du se vilka besdk som ska gdras hos kunden.

Du far information om bestksnamn, vilken personal som ska utféra besoket, besdkets datum
och planerad starttid.

Syftet med denna funktion ar ex vid larm s& ska den personal som gar pa larmet enkelt kunna
soka fram vem som ar planerad att ta nastkommande besck eller utifran fragor fran brukaren
kunna besvara vilka bestk som ska géras idag.

Ett samarbete mellan
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9.7 Las/Las upp dorr

Du har mojlighet att Iasa upp och lasa dorren vid ett besdk utan att behéva avsluta ditt besok.
Om du t.ex. ar hos en brukare som du ska handla till och behover lasa nar du gar och 6ppna nar
du kommer, d& anvands denna funktion. Galler endast om man har digitala las och brukaren har
ett digitalt 1&s kopplat till sig. Om brukaren har ett I&s till huvudentrén eller medicinskap sa kan
du 6ppna det genom att trycka pa Las upp huvudentré eller pa Medicinskap.

9.7.1 Registrera batteribyte

For att registrera batteribyte sa ga till Hantera las

e Tommy Gas

BRUKARLAS

o o

Las upp Las

PLATSLAS
tvattstuga(entrévagen 1)
‘@ Knacka for att vacka

o o
Las upp Las
9, Hantera l3s... -
Lasdialog

Ett samarbete mellan
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9.8 Ovrig information

Du har mojlighet att lasa Ovrig information fran Lifecare Utforare

- Ingrid Andersson

19391011TFO1

Boende
Ovrig information
Testar

Portkod
4422

Ett samarbete mellan
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10 Meddelande

Du har mojlighet att skicka ett meddelande som kan lasas av personal som séker fram brukaren.
Meddelandefunktionen nar du fran vyn brukarinformation eller fran vyn Brukare nar du gor ett
besok.

Denna meddelandefunktion ar endast utvecklad for appen och &r inte densamma som Lifecare
Meddelande.

10.1 Skriv meddelande

—  Ingrid Andersson
~ 19391011TFO1

— Ingrid Andersson
T 19391011TFO1

— Ingrid Andersson
T 19391011TF01

Adress Meddelande till personal Meddelande till personal

arstadngsvégen 3, 12346, Farsta &
' torsdag 2018-02-01 14:01
Telefonnummer
Alice Aktiv Utforarpersonal

Héng upp tvétten

+ Légg till bestk

=

Dokumentation

Genomférandeplan

&

Nérstaende/kontakter

B Insatser

® Kommande bestk

S, Las/las upp dérr

Héng upp tvatten + Skriv meddelande +

| toppmenyn visas ikon fér Meddelande.

e Tryck pa E

e  Skriv meddelandet

e Tryck + for att lagga till meddelandet
Du ser meddelandet som du har skrivit

For att meddelandet ska kunna lasas av andra, s kravs det att du har tackning och kontakt med
servern nar meddelandet skickas.

Om du vill ta bort meddelandet, tryck pa

Om tackning saknas sa sparas meddelandet och sa fort du far tdckning s& kommer appen att
automatiskt skicka in meddelandet till servern, vilket gor att meddelandet blir synligt for andra
anvandare nar de soker fram brukaren.
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10.2 Las meddelande

Om du soker upp en brukare sa kan du se om det finns nagot meddelande skrivet.
| toppmenyn visas en siffra pd hur manga meddelanden det finns p& brukaren.
Siffan syns sa lange ingen anvandare har bekréaftat att meddelandet ar last.

— Ingrid Andersson o % — Ingrid Andersson c1
— i T 19391011TF01

19391011TF01

Adress Meddelande till personal

torsdag 2018-02-01 14:01 O
Telefonnummer
Alice Aktiv Utforarpersonal

Hang upp tvatten

+ Léagg till besok

() Dokumentation

£ Genomfdrandeplan
&2 Narstaende/kontakter
[l Insatser

® Kommande besék

S, Las/las upp darr

@ Ovrig information

e Tryck pa E

e FOr att bekrafta att du har l1&ast meddelandet, satt en markering i rutan.

11 Rapportera besok
Detta avsnitt beskriver hur du ska rapportera dina besck, bade planerade och oplanerade.

Begreppet planerat besdk anvands for de bestk som planeras i Lifecare Planering/Laps Care
och som publiceras s att de blir synliga i Lifecare Mobil Omsorg.

Nar du ska rapportera ett planerat bestk sa utgar du ifran Min dag ar det ett oplanerat besok
utgar du istallet ifrdn Sok brukare.

Nar du arbetar med ett besok sé kan du véxla mellan tre vyer Besok, Insatser och Brukare. |
samtliga av dessa vyer har du atkomst till knapparna for att starta och avsluta besoket.

Ett samarbete mellan
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11.1 Rapportera ett planerat besdk

In vyn Min dag ser du ditt schema med alla planerade besdk.

— Mindag e
Alice Aktiv =
—
07:22 17:09
torsdag 1 / 1 1 torsdag
TORSDAG

07:22 Ingrid Andersson %
Ej schemalagt besok, Enheten Harren

16 min

07:30 Rapport

15 min

07:53 Ingrid Andersson %
Morgonbestk, Enheten Harren

20 min NYGATAN 330

09:00 Ofelia Ostron
Tillsyn, Enheten Harren

60 min SAGANS GRAND 2

10:09 Efraim Testén
Stdd, Enheten Harren

45 min **Sekretessmarkerade adressuppgifter™

11:00 Rast

30 min
_ . (&)

o . .
o Tryck pa besoket i schemat

Du kommer till vyn Bestk som innehaller information fran Lifecare Planering/Laps Care. Du far
bla information om besoket géller dubbelbemanning, planerad tid fér besdket,
besoksinformation. Om det finns kopplade insatser till besoket sa presenteras insatsens

beskrivning fran Lifecare Utforare.

Ingrid Andersson
19391011TF01

(]

Besik Insatser Brukare

14:43-15013

Adress.
NYGATAN 33D &
93100 SKELLEFTEA

Beskrivning

Tvitt

Hur:
Behover hjalp att tvatta och hanga upp tvatten pa
tork

Mal
Malet ar att fortsatta forbereda tvatten och ta hand

om den rena tvatten

Frekvens:
1:30 timmar/vecka Varannan vecka

Du kan aven se om besoket innehaller atgarder fran HSL-uppdrag.

For att se all besoksinformation sa kan du behéva scrolla pa skarmen.
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— Ingrid Andersson
19391011TF01

Besik Insatser

Bestk

Tvétt

Tid
14:43-1513

AN 33D &
SKELLEFTEA

Beskrivning

Tvi

Hur:
Behaver hjalp att tvatta oc
tork

Mal:
Malet ar att fortsatta forbe
om den rena tvatten

Frekvens:
1:30 timmar/vecka Varant

Brukare

Avbd] bestk @
o @

e FOr att starta besok, tryck pa ikonen @ och sedan Starta

e Om personen har flera pdgaende verkstélligheter (som du har behérighet till) s& maste

Valj verkstallighet

SoL Stod i daglig livsforing

SolL Dagverksamhet

Tillbaka

du vélja en verkstéllighet nar du startar besdket.

Det ar viktigt att valja ratt verkstallighet, om du &r osaker pa vilken verkstéllighet du ska

rapportera pa, kontakta din systemansvarige.

e Har brukaren ett digitalt 1as far man upp dialogen om man vill Lasa upp eller registrera

ankomst. Se kapitel 11.10

Ett samarbete mellan
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11.2 Planerade insatser

Om ni anvander Lifecare Planering/Laps Care s kan du dven se vilka insatser som &r
inplanerade pa besoket genom att dessa visas i listan.

Du kan forflytta dig mellan Bestksvyn och Insatsvyn genom att trycka pa menyn Besok eller
Insatser.

=  Ingrid Andersson

—  Ingrid Andersson o %A

5] =
19391011TF01

19391011TFO1

Besok Insatser Brukare Viélj insatser

Dubbelbemanning Ordination Lakemedel @

Vad: Hjélp att ta tabletter fran dosp...

L#gg till insats Bad/Dusch

Trygghetslarm.
Tvitt

0oQol o

Pa-avkladning

e Tryck pd menyn Insatser

e Besokets planerade insatser fran Lifecare Planering/Laps Care ar redan forvalda.

Om du har utfort fler insatser an vad som &ar planerat i Lifecare Planering/Laps Care s& kan
dessa laggas till manuellt.

e Tryck paikonen L&gg till insats
e |vyn Vil insatser, sa visas en lista med brukarens 6vriga verkstallda insatser som &r

valbara.

e Markera utférda insatser och tryck pa OK.

e Avsluta besoket, tryck pa @ och sedan Avsluta.

Ett samarbete mellan
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— Ingrid Andersson -

— =

19391011TFO1
Slutfor Besok
Kom 2018-02-01 Gick 2018-02-01
14:23 14:30

Utférda insatser
-Tvéatt

Fortsitt bestk Avbryt besgk

Slutfor besok

e  Tryck pa Slutfor besok

e Om du inte vill slutféra besoket, tryck pa Fortsatt besok
e Om du vill avbryta besoket, om du t. ex har startat besoket pa fel brukare, sa tryck
Avbryt. Besoket lagger sig da som ohanterat under Mina besok.

e Har brukaren ett digitalt I&s far man upp dialogen om man vill L&sa eller registrera avfard

Ett samarbete mellan
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11.2.1 Tids/antals registrera insatser

Om kommunen har beslutat att vissa insatser ska tids eller antalsrapporteras sa far du upp
dialogen Rapportera tid for insats nar du slutfér besoket.

Kontakta ansvarig for Lifecare Mobil Omsorg i din kommun fér besked om ni har denna funktion
pa nagon insats.

Rapportera tid per insats Rapportera antal per

Besdket varade i 24 minuter. insats
Ange antal utforda minuter per insats.

SOLInsats_Stad zq SOLInsats_Tvatt

Fortsatt Fortsatt

e Skriv in minuter eller antal
e Tryck pa Fortsatt

Om du har ett besok med endast en insats som &r tid pa insats, sa far man inte upp vyn for att
ange tid. Besokets tid blir tiden pa insatsen.

Ett samarbete mellan
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11.2.2 Dubbelbemanning

| de fall du enbart utfor besok i form av dubbelbemanning, d& ska endast dubbelbemanning
registreras efter att du har startat besoket.

— Ingrid Andersson

= =}
19391011TF01

Besok Insatser Brukare

. Dubbelbemanning

Lagg till insats

e Tryck pd menyn Insatser

e Dra for att markera dubbelbemanning

e Avsluta besoket, tryck pa @ och sedan Avsluta.
e Tryck pa Slutfor besok.
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11.3 Andra besdkstid

Om du glémt att start eller avsluta besoket i ratt tid, s& har du mojlighet att andra pa start och
sluttid i samband med att du slutfér besoket

e Tryck pa starttid eller sluttid
e Andra pa tiden och tryck pd OK
e  Tryck darefter pa Slutfor besok

e Om du inte vill slutféra besoket, tryck pa Fortsatt besok.

Hur man andrar tiden kan se olika ut for olika mobiltelefoner.

Ett samarbete mellan
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11.4 Brukare

Nar du ar arbetar med ett besok sé kan du ocksé snabbt fa atkomst till brukarinformationen, ifall
att du behover ta del av dessa uppgifter eller exempelvis vill dokumentera.

= Ingrid Andersson € %
19391011TFO1

Besdk Insatser Brukare

Adress

Telefonnummer

[ Dokumentation

£ Genomforandeplan
4 Narstaende/kontakter
[Z Insatser

® Kommande besik

S, Las/las upp dorr
@® Ovrig information @

Om du arbetar med Lifecare Planering/Laps Care, da hamtas information till samtliga menyer
utom Dokumentation samtidigt som ditt schema hamtas ner till telefonen. Du har da atkomst till
exempelvis genomférandeplanen &ven om du &r offline.

11.5 Rapportera ett oplanerat besok

Med ett oplanerat bes6k avses de besok som du inte har fatt via ditt schema i Lifecare
Planering/Laps Care, ex nar en brukare larmar kan du sdka fram och vélja brukare manuellt. Om
du inte arbetar med Lifecare Planering/Laps Care s& ar det ocksa pa detta satt som du
rapporterar dina besok.

For att vara saker pa vasentlig information om brukaren om du skulle hamna offline, sa bérja
med att séka fram de brukare som du bestka under ditt arbetspass.

Ett samarbete mellan
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Sé6k brukare

Alice Aktiv

bdk brukare ...

Enheten Harren

A A
B

Agaton Alert D
19340104TF55 F
Enheten Harren H
Ingrid Andersson a K
19391011TF01 L
Enheten Harren M
B 0
P

Bella Badminton s
19211101TFO1 T

v

¥

Benny Basket
19211101 TF1
Enheten Harren

Barbro Bowling
19411101TF01
Enheten Harren

D

Disa Dart

e Stk fram brukaren

Ingrid Andersson

19391011TFO1

Telefonnummer

0764567766 0104810000

+ Léagag till bestk

)

Dokumentation

Genomforandeplan

L4

Nérstaende/kontakter
[ Insatser

® Kommande besok

9, Las/las upp dorr

@ Ovrig information

Farstadngsvigen 3, 12346, FARSTA &

e Tryck pd menyn Lagg till Besok

e Om brukaren har flera padgadende verkstalligheter, valj verkstallighet.

= Ingrid Andersson N

19391011TFO1

Besik Insatser Brukare

Besok
Ej schemalagt bestk

Tid
Ej schemalagt besdk

Adress
Farstaangsvagen 3 &
12346 Farsta

Beskrivning

Avbi] besdk @
e @

Vilj insatser

Ingrid Andersson

19391011TF01

Ordination Lakemedel @
Vad: Hjalp att ta tabletter fran dosp...

Bad/Dusch
Trygghetslarm.

Pa-avkladning

I} A

— Ingrid Andersson
19391011TFO1

Besik Insatser Brukare

Besik
Ej schemalagt besGk

Tid
Ej schemalagt besék (Startad 14:49)

Adress
Farstaangsvigen3 &

12346 Farsta

Beskrivning

Avbryt besok

Avbd] besbk

Avsluta

©ooo

e FOr att starta besok, tryck pa ikonen @ och sedan Starta

e Tryck p& menyn Insatser

e Tryck pa ikonen L&gg till insats

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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e |vyn Vilj insatser, s& visas en lista med brukarens verkstallda insatser som &r valbara.

e Markera utférda insatser och tryck pd OK

e Avsluta besoket, tryck pa @ och sedan Avsluta.

Om det oplanerade besoket endast avser dubbelbemanning, se avsnitt 11.2.2.
For att &ndra besokets start eller sluttid, se avsnitt 11.3

— Ingrid Andersson

== B!
19391011TFO1

Slutfér Bessk

Kom 2018-02-01 Gick 2018-02-01
14:49 14:50

Utforda insatser
-Trygghetslarm

Fortsétt besck Avbryt besck

Slutfor besok

e  Tryck p& Slutfor besok.

e Om du inte vill slutféra besoket, tryck pa Fortsatt besok.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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11.6 Avboja ett planerat besok
Du har mgjlighet att registrera ett avbojt besék om t. ex personen tackar nej till hjalp.
Funktionen att avbdja ett bestk kan dven anvandas ifall att bestket stélls in av andra orsaker.

—  Petronella Pingis

—  Petronella Pingis

=] = =
19311101740 (SO
Besik Insatser Brukare Avbij bessk
Besik Orsak Besdkslangd min
Tillsyn
Besoket avbijt pga a¥ 30

Tid
14:08 - 14:38

Kommentar

Dottern hade varit dér och stéidaﬂ
Adress
NYGATAN &
93100 SKELLEFTEA
Beskrivning

Beskrivning fér Petronellas besdk for Stad

Avbdj besdk

00

Starta

e Valj besoket fran ditt schema.

e Tryck pa valet @ och valj Avboj besok

e Den planerade tiden for bestket, dvs besdkslangden kommer med automatiskt.
Besokslangden kan @ndras om behov finns.

e | dialogrutan Avbdj Besok, valj Orsak

e  Skriv eventuellt ytterligare kommentar.

e Tryck pa avbgj

e Om du vill stanga dialogrutan utan att avboja besoket, tryck pa Fortsatt besok

Anledningen och kommentaren kommer att synas pa vyn Anteckningar i Lifecare Utférare eller
pa vyn Dokumentation i appen.
11.7 Avboj oplanerat besok

Om du arbetar med oplanerade besok och bestket stalls in pa grund av att brukaren inte vill ha
nagon hjalp eller av andra orsaker sa gor du foljande:

e SOk fram brukaren och lagg till besdk

e Starta besoket

Ett samarbete mellan
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e LA&gg till insatser

Petronella Pingis
19311101TF40

=)

Besik Insatser Brukare

Bestk
Tillsyn

Tid
14:08 - 14:38 (Startad 15:03)

Adress
NYGATAN 10 &
93100 SKELLEFTEA

Beskrivning

Beskrivning for Petronella:
Avbryt bestk
Avbdj bestk @
Avsluta @

Petronella Pingis

19311101TF40

Avbdj besok

Orsak Besdkslangd min
Besoket avhojt pga a¥ 30
Kommentar

Dottern hade varit dar och ﬂa_d_aﬂ

Fonsat' bessk

o Tryckpa @ och sedan Avbgj besok.

e Valj Orsak
e  Skriv in besodkslangden, dvs hur lange
e  Skriv eventuellt en kommentar.

e Tryck pa Avboj

e Om du vill stinga dialogrutan utan att avboja besoket, tryck pa Fortsatt Besok

Ett samarbete mellan
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11.8 Avbryta ett besdk

Om du rakat starta fel bestk s kan du avbryta besoket.

— Ingrid Andersson

— Al

— Ingrid Andersson

19391011TF01 19391011TF01

Besik Insatser Brukare

Slutfér Besok
Besik Kom 2018-02-01 Gick 2018-02-01
Ej schemalagt besok
14:49 14:50
Tid
Ej schemalagt besok (Startad 14:49) Utférda insatser

-Trygghetslarm

Beskrivning

Avbryt bestk @
Avbdj besdk @

rsluta e Fortsétt besok Avbryt besok

@ Slutfér bestk

e Tryck pa valet Avbryt besok
Starttiden nollstalls och i vyn Min Dag sa syns det att besoket inte ar utfort.

11.9 Besok Utfors av annan personal

I Min dag kan du markera att besoket utférs av en annan personal. Observera att det inte gar att
skicka besdket till en annan anvandare utan endast en markering i sitt egna schema.

Ett samarbete mellan
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Vill du markera att besdket utfors av
annan personal?

Markera besoket som ska utféras av annan personal genom att halla fingret intryckt pa besoket
tills frhgan kommer upp.

oo (ers)  mo
g méndag
15 min

07:50 Bengt Birgersson

15 min .9@ Mnrgu.nhesﬁk, Véstra enheten Observera att du har besék
WAL markerade som Utford av annan
08:47 Ingrid Andersson Q personal. Du ansvarar for att dessa
: blivit utférda.
2min @ Margenbesok, Vastra enheten @
Teknikri ) )
B Vill du verkligen logga ut?
08:52 _ Ingrid Andersson =N
1 min @ Ej schemalagt besok, Vastra enheten @
09:12 Inga-Lisa Andersson @
0 min ® Morgonbesok, Véstra enheten
Teknikringen 1A
09:13 Inga-Lisa Anderssen @

0 min @ Ej schemalagt besbk, Vastra enheten

09:32 Elsa Eklund
30 min % Morgonbesik, Vistra enheten
Magasinsgrénd 2

Besoket far en ikon att det ska
utféras av annan personal.

Vid utloggning kommer ett meddelande upp om att kontrollera beséken som skulle utféras av
annan personal.

Ett samarbete mellan
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11.10 BesOk som saknar verkstallighet

Om brukaren saknar verkstallighet i Lifecare Utforare (eller om det &r en fiktiv brukare fran
Lifecare Planering/Laps Care) sé kan du endast lasa om besotket, du kan inte rapportera pa
besoket.

—  Matrunda Oster
~  19110101TFO1

)

Besdk Insatser Brukare

Besok
Mailtid

Tid
10:18-10:48

Beskrivning

Leverera matlador

Det finns ingen verkstllighet pa

denna brukare. Du kommer ej kunna
rapportera besoket.

Ett samarbete mellan
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11.11 Brukare med digitala |as

Om brukaren har ett digitalt Ias har du mojlighet att 6ppna och stéanga doérrlaset i samband med
att du startar/avslutar besoket.

e Kurt Testén

BRUKARLAS
“@ Knacka for att vécka

~

&)
Las upp

REGISTRERA ANKOMST

9, Hantera las...

e Kurt Testén

BRUKARLAS
“® Knacka for att vicka

d

Las

REGISTRERA AVFARD

9, Hantera l3s...

e Dialogrutan kommer automatiskt upp nar du startar/avslutar ett besék om brukaren har
ett digitalt 13s.

e Tryck pa Las upp/Las om brukaren har ett digitalt |as
e Om dorren redan &r upplast nar du kommer trycker du istallet pa att Registrera ankomst

e Om du inte ska lasa dorren vid avfard trycker du istallet pa att Registrera avfard.

Ett samarbete mellan
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12 NFC

Med NFC sa sakerstaller man att personalen &r inne i bostaden vid kvittens. For att kunna
anvanda sig av NFC sa maste mobiltelefonens NFC vara paslagen/aktiverad och varje brukare
maste ha en NFC etikett.

Man kan se att en brukare har en NFC etikett registrerad genom att brukaren har en NFC lkon.

Sok brukare — Mindag

Asa Olsson

Asa Olsson

Fu‘k brukare ..

07:18 15:32
A L mandag 1 / 9 mandag
B
Alice Akryl c
19310822TF88 D
Molnbacken E
MANDAG
Jeppe Andersen F
19990909TF02 G 07:00 Rapport
Molnbacken H Ly
Edvin Andersson ! @
19220315TFO1 J 07:36 Bo Apelsin =
Molnbacken 7 HSL-besik 1, Molnbacken [H]
15 min Sekretessmarkerade adressuppgifters
Nelly Andersson L —
19620601TFO1 M 08:03 Bo Apelsin u
Molnbacken N Morgonbesdk, Molnbacken
. 10 min =Sekretessmarkerade adressuppgifter™
Bo Apelsin o e
-

19621212TF30 4] P 08:30 Emelie Juni
Molnbacken Q Dusch, Molnbacken
Manfred Apelsin R il ABBEDISSGATAN 3
19621220TFO1 s 11:00 Rast
Molnbacken T 40 min

. u Il
Arne Augusti v 11:47 Bo Apelsin u
TR Lunchbesdk, Molnbacken

10 min wSalratessmarkerade

Ett samarbete mellan
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12.1 Registrera NFC tag

| brukarens personmeny hittar man valet, Administrera NFC

—  Abraham Wright = —  Abraham Wright -
T 194410217233 194410217233

01234 i NFC-tag: 0497C 0
Telefonnummer

+ Registrera ny NFC tag
+443806707581

— Tabort NFC tag
+ Lé&gg till besdk

) Dokumentation

£ Genomfdrandeplan
& Narstaende/kontakter
& Insatser

@ Kommande bestk

9, Las/las upp dérr

(@ Ovrig information

©  Administrera NFC

Klicka p& Registrera ny NFC tag och hall upp telefonen mot brukarens NFC etikett

O

Hall upp telefonen mot NFC etiketten,
for att registrera tag

NFC etiketten &r nu registrerad.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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12.2 Ersatta befintlig NFC etikett
| bruksrens personmeny hittar man valet, Administrera NFC

= Abraham Wright
T 194410217233

+

0

[

Registrera NFC

NFC etiketten &r nu registrerad!
For att starta ett besok, hall upp
telefonen mot etiketten...

01234
Telefonnummer

+443806707581

Lagg till besok

Dokumentation

Genomfdrandeplan

Narstaende/kontakter

Insatser

Kommande bestk

Las/las upp dérr

Ovrig information

Administrera NFC

= Abraham Wright
T 194410217233

NFC-tag: 0497C

+ Registrera ny NFC tag

— Tabort NFC tag

Klicka p& Registrera NFC tag och hall upp telefonen mot brukarens NFC etikett

Ett samarbete mellan
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O

Hall upp telefonen mot NFC etiketten,
for att registrera tag

Om brukaren redan har en NFC etikett sa far man upp fragan om befintlig etikett ska ersattas.

Registrera NFC

Det finns redan en NFC etikett
registrerad,

Vill du ersatta den?...

AVBRYT oK

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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12.3 Tidigare registrerade NFC etiketter

NFC etiketter som tidigare har registrerats hos en brukare kan inte anvandas igen till en annan
brukare.

Registrera NFC

Nagot gick fel vid registrering av
NFC tag:

"Nfc already exists - Correlation
id: 98F5-2709-436D-D840-A0BD-
BBA1-3770-84BF"

OK

12.4 Ta bort NFC tag
| brukarens personmeny hittar man valet, Administrera NFC

—  Abraham Wright =  Abraham Wright
T 194410217233 194410217233

01234 i NFC-tag: 0497C 0

Telefonnummer

+443806707581

+ Registrera ny NFC tag

— Tabort NFC tag
+ Lagg till bestk

Dokumentation

]

Genomfdrandeplan

=

Nérstaende/kontakter

Insatser

@ Kommande bestk

9, Las/las upp ddrr

@ Ovrig information

©  Administrera NFC

Klicka p& Ta bort NFC tag for att avregistrera NFC.

Ett samarbete mellan
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12.5 Registrera ett bes6k med en NFC etikett

For att starta ett besok, logga in i appen och hall upp telefonen framfor NFC etiketten. Har man
ett redan planerat besok hos brukaren fran Laps Care/Lifecare Planering sa visas det besoket.
Besoket méaste da startas inom en timme, 30 minuter fore eller efter den planerade tiden. Har
man inget planerat besok sa startas ett oplanerat besok.

12.6 Registrera ett besdk med en NFC etikett med lista

Kravs en konfigurering for att fa listan

For att starta ett besok, logga in i appen och hall upp telefonen framfor NFC etiketten. Alla
brukarens besék som anvandaren har under sitt arbetspass visas samt valet att starta ett icke
schemalagt besok. Valj det bestket som ska startas. Har brukaren inga besok under dagen sa
startas ett oplanerat bestk automatiskt

Vilj ett besdk att starta

=)

10:00 Mildred Mys
Formiddagsbesdk, Molnbacken
30min  ADELGATAN 7

=)

12:00 Mildred Mys
Inkop, Molnbacken
60min  ADELGATAN 7

Starta ett icke schemalagt besok

12.7 Avsluta ett besdk med en NFC etikett

For att avsluta ett besok s& hall upp telefonen framfor NFC etiketten. Du kommer till vyn Slutfor
besok.

Ett samarbete mellan
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—  Mildred Mys

19280208TF88
Slutfor Besok

Kom 2018-09-10 Gick 2018-09-10

13:22 14:23

Utforda insatser
-ICF-K Skaffa varor och tjénster

Fortsatt besok Avbryt besok

Slutfér bestk

13 Logga ut

Nar du har arbetat klart for dagen sa ska du logga ut och i samband med att du loggar ut sa
kommer ditt arbetspass fa status Godkéant i Phoniro Care.

For att logga ut gar du till Huvudmenyn.

lifecare

lifecare
Lifecare Mobil Om

Min dag

Q Sok brukare
Du &r nu utloggad...

Vill du verkligen logga ut?

@ Information

NEJ
B) Logga ut
Skdrmlas

e Aktivera skdrmlas

> Andralésenord

Starta ny inloggning

e Tryck pa Logga ut

e Vill du verkligen logga ut. Tryck p& JA.
e | utloggningsfénstret kan du starta en ny inloggning.

Ett samarbete mellan
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13.1.1 Logga ut- utan att alla besok ar utforda

Om du forsoker logga ut utan att alla dina besok ar utférda sa kommer du till denna vy.

Alla besok &r inte utforda. Vill du
anda logga ut?

NEJ

I din kommun s& har man beslutat om vilka regler som géller om inte alla besck &r utférda. Vid
fragor sa kontakta din systemansvarige for Lifecare Mobil Omsorg

14 Information som sparas i Procapita
Detta avsnitt beskriver hur informationen fran Lifecare Mobil Omsorg sparas i Procapita.

Nar ett besok avslutas och du trycker pa knappen Slutfér Besok sa skickas besokets ankomst-
och avslutstid samt utférda insatser till Phoniro Care och sen vidare till Procapita.

Om mobilen av ndgon anledning inte ar uppkopplad nar rapporten skickas sa kommer
informationen att sparas i mobilen till dess mobilen ater ar uppkopplad.

Dokumentationen skickas direkt till Lifecare Utférare nar du har sparat/signerat
dokumentationen.

14.1 Rapporterad utférd tid

De bestk som rapporterats fran Lifecare Mobil Omsorg visas i Procapita i bilden Rapporterad
utford tid. Den innehaller bl.a. information om klockslag, tidsatgang, utférda insatser. Det finns
aven mdjlighet att &ndra rapporterade besok i Procapita.

For att kunna soka fram utford tid maste du vara upplagd i Procapitas handlaggarregister.

Ett samarbete mellan
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Rappotterad utfird tid

o £l
Organisation [Centrum Bt [&] ansvaiguitiieee Een, Stem Bigita =] Fromdaum Iﬁm—m 01 =] Tomdatum Izmgm 31 -
I~ lla enheter it vald orgarisation
i~ Sk urval
Personal

IV \isa dven rader med insatser
- Insatskategori <ingeri> -

[ Wisa dven bessk och ulftda insatser
som avser dubbelbemanning

Nemn [<ingen>- [ Insatser

(- UlfGit o person

Namn [<inger> 4|

&
IE] B 5ok ‘
| Pows T T e | e

PersonalD F IPm ENamn Kategori Insats Fran dat | Til dat Fran kI Till kI Tid Antali DB | Rapp Tid DE
198204042424 David Test . F2M01TEOL “Andasson, Cila Hemyan emyend - bestkst ' Fhonito
14908080603 Diariel Sandbera 300101 “Gimstiama, Asbidra Hemvar emyird - besk Phanita J
1908080803 Daniel, Sandberg 20203 Agustsson, Agusta Hemvar lemyérd - besiikt Phorir
iz ia. Durgaram 20203 Agustssan, Agusta Hemvar emyird - besk ovi
198204242424 David, Test 330202 Burshriim, Dag Henmar ey érd - besokst Phorir
196204242424 David, Teat 20203 Agustssan, Aglsta Hemvar emyird - besk Phanita
ma . Mia, Duigaram E20203 Agustsson, Aqusta Henmar ey érd - besokst 30325 130325 0925 9 ot
190208061104 Dianiel. Sandberg 20203 Agustsson, Agusta Hemvan emyénd - besiikat 3 AEE Phenita
198204242424 David, Test E20203TFE5 “Agustsson, Agusta Hemvan emyend - bestks! s Jsmos 23 0 Fhonito
149080808103 Dianiel. Sandberg 300101 {almsijama, Asbiorg Hemvan emyénd - besiikat a0 Phonita
130808081108 Daniel, Sandbery o “Gimsiima, Asbid Hemvar oalelthesik Phorir
196204242424 Diavid, Ted T30z Burstiom, Dag Hemyar emyénd - besiik Phonita
195204242424 David, Test 330202 Burshrim, Dag Hermr: lemyérd - besolst Phorir
196204242424 Diavid, Ted 3201 Andersson, Cila Hemvan emyénd - besiikat Phenita
ma . Mia, Dugaram SA0T01-TFTTKan, Eski Hermr: lemyérd - besolst ot
1908080608 Dianiel. Sandberg 300101 (lmstjama, Asbiorg Hemvan emyénd - besiikat Phenita
19 ariel, Sandherg 300101 Giimsifima, Asbioig Hermr: oalelthesok 0 Phanita
424 Nawid Test a2 Rurstim Nan H e ar Hemuard - hesikstid 1 Phai
] i of
Antal personal 5 st Antal persaner 9 3t Antalinsatser; 155 3t Tid: 2913 timmar

e Valj Organisation och eventuellt Alla enheter fér vald organisationen.

e Valj Ansvarig utférare.

e Vilj Datumperiod.

e Vilj Insatskategori.

e Bockaiom du dven vill ha med insatserna som ar utforda under besoken.

e Bockaiom du dven vill ha med besok och utférda insatser som avser
dubbelbemanning.

o Klicka pa Sék

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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15 Phoniro Care

For detaljerad information se handbok fér Phoniro Care.

15.1 Godkanna arbetspass

Arbetspass som avslutas ska godkannas och lasas. Detta kan ske antingen i mobilen eller i
Phoniro Cares webbgranssnitt.

| Phoniro Cares webbgranssnitt sker detta under Inkorg/Godkann arbetspass

] '
Inkerg (96) Godkinn
arbetspass (96)

| listan 6ver arbetspass far du information om vad det arbetspasset innehaller, hur langt det ar
och vilken personal som har utfort det.

phoniro CARE

42> Startsida el Inkorg (96) = £ Godkiinn arbetspass (96) ~ § ) 2020-02-26 14:59 - 15:02

Arbetspass

Har listas aktiviteterna for arbetspasset. Klicka pa lanken for aktuell aktivitet for att redigera den. Klicka pa
"Godkann" under listan med aktiviteter for att godkanna arbetspasset om din behdrighetsroll tillater detta. Nar

ds Nytt besék dp Ny gruppaktivitet o Ny kringtid

26 februari

14:59 - 15:02 Inga-Lisa Andersson (19391011-TF02)
«, Insatser: Pa-avkladning och Trygghetslarm
U Besdkslangd: Oh 3m

Personal: UIf Grape, Vastra enheten

+/ Godkinn % Dela upp E—EJ Kopiera K Tabort

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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For att godkéanna ett arbetspass borjar man med att klicka pa lanken for detta. Arbetspasset
Oppnas upp med information om besoken och dess innehall. Vid behov kan man har redigera
befintliga besok eller lagga till nya besok i arbetspasset. Man klickar pa Godkann for att
godkanna och lasa arbetspasset.

Ett godkant arbetspass férsvinner ur Inkorgen och laggs automatiskt under ikonen for
Arbetspass.
15.1.1 Pagaende och godkanda arbetspass

Arbetspass som redan ar godkénda hittar man under ikonen Arbetspass. Dessa arbetspass ar
markerade med en grén bock.

phoniro CARE

“'T‘ Startsida ;J Arbetspass

Arbetspass

Har visas alla arbetspass for organisationen som din beh@righetsroll tillater. Klicka pa respektive arbetspass far
att se vilka aktiviteter det innehaller. Godkanda arbetspass markeras med gron bock + och pagaende arbetspass
markeras med gron trekant p . (Mer hjalp)

Fr.o.m. Handenhet | Alla v

T.o.m. Personal Alla v
Insats Alla M Visa enbart pagaende arbetspass

Sortering Fran nyaste till aldsta ¥ p S5k
april

2020-04-28 08:00 - 09:00
(1 bestk {1h Om)

oJ Arbetspassets ldngd: 1h Om v
Personal: Asa Olsson, Handenhet: Saknas
2020-04-16 10:08 - 10:13

o 2 bessk (Oh 3m)

o Arbetspassets ldngd: Oh 5m v

Personal: Asa Olsson, Handenhet: 355621089538445

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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Man kan dppna upp ett arbetspass genom att klicka pa dess lank for att fa information om de
besok som arbetspasset innehaller.

Vidare kan man under Arbetspass se vilka arbetspass som &r pagaende. Dessa ar markerade
med en gron pil.

2020-01-07 16:01 - 16:39

w2 bestk {Oh 1m)

— Arbetspassets |angd: Oh 38m ’
Personal: Monica Lundgvist, Handenhet: 356100068936424

Ett godkant och last arbetspass kan vid behov lasas upp (galler endast om informationen inte
redan rapporterats till Procapita). Detta sker genom att man forst dppnar upp arbetspasset och
sedan klickar p& Angra godkdnnande. Ett sddant arbetspass laggs automatiskt for
godkannande under Inkorg.

15.2 Besok

Om man vill fa information om utférda besok ur ett brukarperspektiv soker man forst fram
brukaren och klickar sedan pa ikonen Besok.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro
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phoniro CARE

’:‘ Startsida i Brukare & Elsa Andersson L:] Besdk

Besok

o= Nytt avbidjt besck

Fr.o.m. Personal Alla T
T.o.m. Visa bestk | Alla v
Insats Alla T

Endast dubbelbemannade besdk

Endast besok med kvittens p S5k

3 april

09:43 - 09:44
. Insatser: Pa-avkladning
U Besskslingd: Oh 1m v

Personal: Asa Qlsson, Vastra enheten

Listan ger en sammanfattande bild ver brukarens besok for valt tidsintervall. For att fa
ytterligare information, exempelvis information om justerade besokstider eller om besodket ar
rapporterat fran mobil eller webbgranssnitt, klickar man pa lanken och éppnar upp besoket.

15.3 Uppfbljning

Det gar i Phoniro Care att félja upp och ta fram statistik p& de besdk som utforts. Bland annat
finns det rapporter fér Utférda besok och Utforda insatser per brukare.

Ett samarbete mellan
Tieto Sweden AB & Phoniro



