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Galler for

All verksamhet inom omsorgsnamndens ansvar

Policy

Riktlinje

Vagledning

Handlagga omsorgsavgift for
vuxna brukare

Syfte

Denna rutin syftar till ett enhetligt arbetssatt vid beviljande, verkstallighet och avslut av
en avgiftsbelagd insats enligt socialtjanstlagen eller hélso- och sjukvardslagen, sa att
avgift for den enskilde blir ratt.

Omfattning

Rutinen omfattar

- bistandshandlaggare

- boendesamordnare

- legitimerad personal inom halso- och sjukvard
- verksamhetscheferiegen regi

- verksamhetscheferi extern regi.

Rutinen anvands vid gynnande beslut for avgiftsbelagda insatser enligt
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Rutinen omfattar bara omsorgsavgifter for vuxna brukare.

Omsorgdebiteringen (aldreforvaltningen) raknar ut omsorgsavgift och skickar
avgiftsbeslut till den enskilde/foretradare.



OMF_RU-100-02 Handlagga omsorgsavgift fér vuxna brukare Sida 2 (5)

Ansvar

Bistandshandlaggare ansvarar for att

e geinformation till enskild om avgifter for insatser, se vidare under rubrik
Genomférande

e lamna debiteringsunderlag (BL407) till omsorgsdebiteringen vid beviljande av
hemtjanst och trygghetslarm

e utreda ansokan om hogre forbehallsbelopp

e utreda ansokan om nedsattning av avgift eller avgiftsbefrielse.

Boendesamordnare ansvarar for att

e lamna debiteringsunderlag till omsorgsdebiteringen vid verkstallighet av
boende i extern regi (BL404)
e meddela omsorgsdebiteringen vid byte eller avslut av boende i extern regi.

Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att

e registrera besok som genererar avgift for enskild i verksamhetssystemet.

Verksamhetschef for boende i kommunens egen regi ansvarar for att

e lamna debiteringsunderlag till omsorgsdebiteringen vid verkstallighet av
boende i egen regi (BL406)

e manadsvis [dmna in underlag till omsorgsdebiteringen for reducering av avgift,
via tjansterapportering i verksamhetssystemet

e meddela omsorgsdebiteringen vid byte eller avslut av boende.

Verksamhetschef for boende i extern regi ansvarar for att

e madnadsvis [dmna in underlag till omsorgsdebiteringen for reducering av avgift.

Om utforaren kan registrera i verksamhetssystemet ska det goras dar. Om utforaren
har annat verksamhetssystem l[dmnas underlag pa blankett BL425 for sarskilt boende
och BL424 for korttidsboende.

Genomforande

Informera enskild fore beslut

Nar enskild ansoker om avgiftsbelagd insats lamnar bistandshandlaggaren

e information om vard- och omsorgsavgift

e information om mojlighet att gora en preliminar berakning av avgift

e eninkomstanmalan till enskild, e-anmalan eller via blankett

e information om att det ar mojligt att ldgga upp betalning av avgiften via
autogiromedgivande.



https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg-och-senior/lamna-inkomstanmalan--vard--och-omsorgsavgift/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg-och-senior/hemtjanst/#vad-hemtjanst-kostar
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg-och-senior/lamna-inkomstanmalan--vard--och-omsorgsavgift/
https://www.uppsala.se/contentassets/0c4c7ea82a4c47029b6eeecd643d2f54/inkomstblankett-2019_b686.pdf
https://www.uppsala.se/globalassets/dokument/stod-och-omsorg/autogiroanmalan.pdf
https://www.uppsala.se/globalassets/dokument/stod-och-omsorg/autogiroanmalan.pdf
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Genomforande i samband med verkstallighet och utforande av insats

Stod i eget boende
e bistdndshandlaggare lamnar debiteringsunderlag till omsorgsdebiteringen pa
BL407
e avgiftsgrundande besok av halso- och sjukvardspersonal registreras i aktuellt
IT-system.

Inflyttning i boende med stéd i ndgon form, egen regi

e Vidinflyttning:

- verksamhetschef registrerar dag for verkstallighet pa BL 406 och
skickar till omsorgsdebiteringen.

e Under pagdende verkstallighet, manadsvis:

o Verksamhetschef lamnar underlag for reducering av avagift till
omsorgsdebiteringen, i verksamhetssystem eller via BL425 for sarskilt
boende och BL424 for korttidsboende. Observera att underlag ska
ldmnas, manadsvis, till omsorgsdebiteringen oavsett om det ar nagra
reduceringar eller inte.

Inflyttning i boende med stéd i ndgon form, extern regi

e Vidinflyttning:

- boendesamordnare registrerar dag for verkstallighet pa BL 404 och
skickar till omsorgsdebiteringen.

e Under pagaende verkstallighet, manadsvis:

o Verksamhetschef lamnar underlag for reducering av avagift till
omsorgsdebiteringen pa BL425 for sarskilt boende och BL424 for
korttidsboende. Observera att underlag ska ldmnas, manadsuvis, till
omsorgsdebiteringen oavsett om det ar nagra reduceringar eller inte.

Genomfdrande vid byte av boende

Byte frdn egen regi

Verksamhetschef pa det boende som brukaren flyttar ut fran
e avslutar verkstalligheten i verksamhetssystemet med utflyttsdatum
e meddelar omsorgsdebiteringen utflytt pa BL406.

Byte frdn extern regi

Verksamhetschef pa boendet som brukaren flyttar ut fran meddelar
boendesamordnare utflyttsdatum.

Boendesamordnare

e avslutar verkstalligheten i verksamhetssystemet med utflyttsdatum
e meddelar omsorgsdebiteringen om utflytt pa BL404.
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Byte till boende i egen regi
Verksamhetschef pa boendet som brukaren flyttar in till

e paborjar verkstalligheten i verksamhetssystemet med datum for inflytt
e meddelar omsorgsdebitering pa BL406.

Byte till boende i extern regi

Verksamhetschef pa boendet som brukaren flyttar till meddelar boendesamordnare
datum for inflytt.

Boendesamordnare

e paborjar verkstalligheten i verksamhetssystemet med datum for inflytt
e meddelar omsorgsdebiteringen pa BL404.

Avregistrering vid avslut av insats

Stod i eget boende

e Utforaren av hemtjanst eller trygghetslarm avlutar verkstalligheten i
verksamhetssystemet med datum fér nar insats avslutas.

e Bistandshandlaggare avslutar beslutet i verksamhetssystemet med datum for
nar insats avslutas.

Boende med stod i ndgon form, egen regi

o Verksamhetschef avslutar verkstallighet i verksamhetssystemet med datum
for nar insats avslutas.

e Boendesamordnare meddelar bistandshandlaggare att beslutet ska avslutas
samt datum for avslut.

e Bistandshandlaggare avslutar beslutet med datum for nar insats avslutas.

Boende med stéd i ndgon form, extern regi

e Boendesamordnare avslutar verkstallighet i verksamhetssystemet med datum
for nar insats avslutas.

e Boendesamordnare meddelar bistandshandldggare att beslutet ska avslutas
samt datum for avslut.

e Bistandshandlaggare avslutar beslutet med datum for nar insats avslutas.

Overklagan eller ans6kan om nedsittning eller befrielse av avgift

Overklagan av avgiftsbeslut

Den enskilde kan 6verklaga avgiftsbeslutet om uppgifter som lamnats har varit
felaktiga eller ofullstandiga.

e Overklagan lamnas till omsorgsdebiteringen som gor en ny prévning.
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Ansdkan om hégre forbehdllsbelopp

Den enskilde kan anstka om hogre forbehallsbelopp. Bistandshandlaggare

utreder ansokan

inhamtar underlag for avgiftsbeslut fran omsorgsdebiteringen
skickar beslutet till enskild/foretradare

skickar beslutet till omsorgsdebiteringen.

Ansokan om nedsdttning eller befrielse av avgift

Den enskilde kan ansoka om nedsattning av avgift eller avgiftsbefrielse.
Bistandshandlaggare

utreder ansokan

inhamtar underlag for avgiftsbeslut fran omsorgsdebiteringen
skickar beslutet till enskild/foretradare

skickar beslutet till omsorgsdebiteringen.

Relaterade dokument

Omsorgsdebiteringens dokument (aldreférvaltningen, ALF):

BL407
BL404

BL 406

BL424
BL425

Registreringsblankett for debitering i ordinart boende

Registreringsblankett for debitering vid in- och utflytt sarskilt boende
extern regi

Registreringsblankett for debitering vid in- och utflytt sarskilt boende
egenregi

Belaggningsrapport for debitering av korttidsvistelse
Reduceringslista - Sarskilt boende

Gor en preliminar utrdkning av avgift

Lamna inkomstanmalan via blankett

Ladmna inkomstanmaélan via e-anmalan

Blankett for autogiromedgivande

Information om rutinen

Andringar sedan féregadende version: Bistdndshandldggares ansvar ar fortydligat.
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https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg-och-senior/rakna-ut-avgift-for-hemtjanst2/
https://www.uppsala.se/contentassets/0c4c7ea82a4c47029b6eeecd643d2f54/inkomstblankett-2019_b686.pdf
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg-och-senior/lamna-inkomstanmalan--vard--och-omsorgsavgift/
https://www.uppsala.se/globalassets/dokument/stod-och-omsorg/autogiroanmalan.pdf
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