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Inledning

Maénniskan kan fysiologiskt inte dverleva utan mat och dryck. Ménniskan ar utrustad med
psykisk och social formaga och kan forgylla sattet att tillaga och inta foda. Illustrerade menyer
med bilder vécker fantasi och tillredning av mat med aromatiska kryddor ger njutbara dofter.
Val komponerad upplaggning av maten vid servering paverkar aptiten och en maltid i
gemenskap eller for sig sjalv i lugn och ro, ger en trivsam och harmonisk maltidsituation*.

Formagan att tillreda en maltid med naringsriktig och god mat och att skapa en trivsam
harmonisk maltidsmiljo ** avtar med okad alder. Dock kvarstar det fysiska behovet av mat och
dryck saval som sinnena for att kunna njuta av maltiderna. Inom aldreomsorgen har utférare, pa
uppdrag av aldrenamnden, ansvaret for att den enskilde personen med behov av service, vard
och omsorg, ska kunna uppleva dofter, smaker och maltidsmiljo pa ett likvardigt satt som
tidigare.

Det har dokumentet &r riktlinjer som vénder sig till utférare och har ett tydligt bestallarperspektiv
nar det galler krav pa hela kvalitetskedjan for mat, maltider och nutrition. Riktlinjerna fokuserar pa
den enskildes réattighet till ett sjalvstandigt och oberoende liv och ledord &r "nyttan foér den
enskilde". Det innebéar att den enskilde ska ha vasentligt inflytande Gver sin mat och sina maltider.

Malsattning

Riktlinjer for mat- maltider- och nutrition inom aldreomsorgen i Uppsala kommun fungerar som
ett styrdokument. Riklinjerna ska foljas av samtliga utforare som pa uppdrag av aldrenamnden
hanterar mat och maltider for namndens malgrupp.

Avsikten med riktlinjerna ar att malgruppen ska fa en god och individuellt anpassad service och
vard och omsorg vad géller mat, maltider och nutrition. Malen &r att forebygga ohalsa och
bibehalla och atervinna hélsa. Dessutom ska risk for undernaring forebyggas och behandling av
undernaring sa langt som mojligt atgardas.

For att uppna dessa mal maste kanslan av trygghet oka genom ett respektfullt bemétande hos
utforaren samt delaktighet och inflytande fran den enskilde.

* En persons méltidssituation inbegriper helheten kring en maltid. Det géller forberedelser, servering, dtande av
maten och efterarbete samt maltidsmiljon som omgardar méltiden avseende rummet, métet och mat & dryck.

** | en persons maltidsmiljo inkluderas tre faktorer:rummet, métet och mat & dryck. Tillsammans skapar dessa
stamning/atmosfar kring maltiden.
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Malgrupp 65 +

Malgruppen for dessa riktlinjer ar personer inom aldrenamndens ansvarsomrade, som har beviljade
kommunala insatser enligt foljande lagar:

socialtjanstlagen (SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL), lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt lag om vard av missbrukare (LVM).

God mat och kvalitet samt en hallbar miljo

Kommunfullméktige anger i inriktningsmalen att andelen lokalt tillagad mat successivt ska ¢ka
inom dldreomsorgen i Uppsala kommun. Aldrenamndens ambition &r att verksamheterna ska
uppfylla inriktningsmalet i sa hdg utstrackning som mojligt. Kraven pa maltidssituationen for den
enskilde samt kravet pa en hallbar framtida miljo ska kunna kombineras och uppfyllas.

Kommunen som livsmedelsforetagare

Ett system ska vara upprattat for livsmedelssékerhet och redlighet. | kommunal verksamhet &r
aldrendmnden livsmedelsforetagare. Darmed ansvarar ndmnden for att verksamheterna foljer
livsmedelslagstiftningen. For verksamheter som drivs av Vard & omsorg delegerar aldrendamnden
ansvaret som livsmedelsforetagare till styrelsen for Uppsala vard och omsorg. Nar dldrenamnden
tecknar avtal med externa utforare Gvergar ansvaret som livsmedelsforetagare till utforande
foretag.

| ansvaret ingar att utforaren ska ha de lagkunskaper som kravs. Pa Livsmedelsverkets
hemsida finns stod och vagledning angaende livsmedelsforetagande. Aldrendamnden féljer
upp och utvarderar verksamheterna utifran krav pa att avtalen uppfylls.

Utforarens ansvar for kvalitetssakrad mat, maltid och nutrition

Med kvalitetssakrad mat, maltid och nutrition menas hela kvalitetskedjan fran livsmedels
producent till den enskilde. Kvalitetskedjan ska garanteras av utféraren. | kvalitetskedjan ingar
kunskap om livsmedlens ursprung och hantering, distribution, tillagning, hygien hantering och
servering av god och naringsriktig mat i en vérdig och trivsam maltidsmiljo for den enskilde. |
ansvaret ingar att den enskilde mar bra av och ar néjd med sin maltid.

Fokus ska ligga pa den enskildes mat- och maltidssituation. Hur den enskilde & med och paverkar
sin mat- och maltidssituation ska framga i genomférandeplanen.

| utforarens ansvar ingar att skapa en god maltid i en trivsam maltidsmilj6. Dar ingar bland annat
att maltidsmiljon anpassas till den enskilde, presentation av meny, matens upplaggning och
mojlighet till den enskildes val av dryck och portionsstorlek. Dessutom ingar ansvar for att
tidpunkten for servering av maltid anpassas sa langt mojligt till den enskildes 6nskemal.
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Utforaren ska sékerstalla att kundens/brukarens/vardtagarens onskemal och behov av mat och
dryck 6ver dygnet tillgodoses. Den enskilde ska kunna paverka valet av mat och dryck aven
under natten. Utforaren ska tillsammans med den enskilde planera sa att nattfastan inte dventyrar
hélsan.

Skriftliga rutiner

Utforaren ska utarbeta skriftliga rutiner for hur ledningssystemet for en kvalitetssékrad
mat, maltid och nutrition sakerstalls. Rutinerna ska direkt kunna visas upp for
uppdragsgivaren nar sa erfordras. Sarskild vikt ska laggas vid hur man sakrar maltidsmiljon,
matens kvalitet och hur man tillgodoser den enskildes delaktighet och inflytande samt hur
man identifierar risker, atgardar och foljer upp den enskildes nutritionsstatus.

I de skriftliga rutinerna ska det framga hur:

- maltidsordningen sékerstalls (se sarskilt avsnitt, energi- naringsinnehall
maltidsordning)

= ansvaret for mat, maltider och nutrition fordelas mellan yrkeskategorier

e beddmning sker och vilket bedémningsinstrument som anvands i enlighet med
Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for nutritionsstatus, saval initialt som vid
behov

= den enskildes delaktighet och inflytande pa sin maltidssituation sakerstalls

- ratt kost till ratt person sakerstalls utifran den enskildes behov och formaga

= behovet av social samvaro under maltiden sékerstalls

< mat, maltider och nutrition inkluderas i den palliativa varden vid livets slutskede

= kunskap och kompetens hos personalen sakerstélls inom omradet mat, maltider och
nutrition

= man féljer upp och utvarderar kvalitetssakrad mat, maltid och nutrition inom
verksamheterna och vem som ansvarar for detta.

Palliativ vard i livets slutskede

| vardplanering infor vard i livets slutskede ska mat, maltider och nutrition ingd och sérskild
hansyn tas till den enskildes dnskemal inklusive meny, och formaga att inta mat. Att den enskildes
formaga att tillgodogora sig mat sviktar och upphor i livets slutskede &r en viktig kunskap och av
betydelse for ett professionellt bemdtande.
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Nutritionsansvarig sjukskoterska — mat-och maltidsansvarigt
ombud

Utforaren ska ha sarskild nutritionsansvarig sjukskéterska och mat- och maltidsansvarigt ombud
inom sina verksamhetsomraden. Dessa har ett sarskilt ansvar for att tillsammans med den enskilde
personen, deras kontaktman och omvardnadsansvariga sjukskoterskor planera maltider, ta tillvara
synpunkter och foresla forbattringar. Nutritionsansvarig sjukskoterska och mat- och
maltidsansvarigt ombud ska ha kompetens for sitt ansvarsomrade och kunna folja upp, utvéardera
och utveckla mat, maltider och nutrition.

Dietist

Utforaren ska ha tillgang till dietist for rad och stod i mat, maltids- och nutritionsfragor.
Sjukskoterska, mat- och maltidsansvarigt ombud, kontaktman och annan personal ska kunna
kontakta dietisten vid behov. For specifika nutritionsfragor pa individniva ska landstingets dietister
kontaktas.

Kunden/brukaren/vardtagaren, utféraren och
bistandshandlaggaren

Vid bedomning och uppféljning av den enskildes behov av service, vard och omsorg ska
kundens/brukarens/vardtagarens maltidssituation beaktas. Samverkan med bistands-
handlaggaren, i rollen som bistandsbedomare, ar nodvandig aven nar det galler férenklad
bistandshandlaggning.

Kunskap och kompetens

Utforaren har ansvar for att medarbetare som &r berérda av mat, maltider, nutrition och
livsmedelshygien inom vard- och omsorgsomradet har den specifika kunskap och kompetens om
mat for aldre som kravs for att sékerstalla kvalitetskedjan.

Mat och lakemedel

Socialstyrelsen betonar vikten av att alltid bedéma alternativ behandling innan lakemedel
ordineras. Detta galler inte minst forhallandet mat och lakemedel. Sjukskéterskan ska samverka
med lakaren och alltid évervdga om mat kan forebygga ohélsa och/eller ge dnskad effekt innan
lakaren ordinerar lakemedel.
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Det ar viktigt att lakaren ar medveten om och dvervager lakemedels paverkan pa aptiten och
andra sidoeffekter pa den enskildes majlighet att tillgodogéra sig naring. Den omvardnads-
ansvariga sjukskoterskan i teamet eller ldkare/sjukskoterska/kontaktman har ansvar for att lakaren
uppmarksammas pa forandringar i hélsotillstand som kan orsakas av lakemedel i forhallande till
mat, maltider och nutrition.

Energi, naringsinnehall och maltidsordning

Matens energi, naringsinnehall och maltidsordning inom vard och omsorg ska félja nedanstaende
rekommendationer utifran den enskildes behov. Utforaren ska sa langt som mojligt anlita
kok/leverantor inom hallbart miljoavstand som kan tillhandahalla god naringsberaknad SNR-, A-,
E-, special- och konsistensanpassad kost. Aven kost av etniskt, kulturellt samt andligt skal ska
kunna tillhandahallas.

Rekommendationer for malgrupperna oavsett man boriordinart boende eller iannan boendeform
utifran den enskildes behov;

e Svenska ndringsrekommendationer (SNR)
e Mat och néaring for sjuka inom vard och omsorg
- Rad om bra mat inom aldreomsorgen

Syftet med rekommendationerna &r att stodja personer att forebygga ohalsa samt bibehélla och
aterfa halsa.

Den enskildes inflytande och delaktighet 6ver sin mat och maltid

| all vard och omsorg dar mat, maltider och nutrition ingar ska ledorden vara "nyttan for den
enskilde". Maltidssituationen skiljer sig till viss del inom ordinart boende och vard- och
omsorgsboende, stdd- och gruppboende.

Gemensamt for ordinart boende och andra boendeformer:

= Personer som behdver hjalp att dta ska bemétas och fa hjalp av kompetent och kunnig
personal.

= Den enskildes etniska, kulturella och andliga bakgrund ska beaktas.

= Sjukskoterskan ska vara uppmarksam pa forandringar i nutritionsstatus och i sin
profession kunna ge rad och stod kring mat, maltider och nutrition.

= Service- och omsorgspersonal ska vara uppmarksam pa férandringar i
maltidssituationen och med sin kompetens kunna ge enklare rad och stod kring mat,
och maltider samt vid behov delge forandringar till sjukskoterska.

= Omsorgspersonalen ska ha kunskap om ordinerade hjalpmedel och hur dessa anvéands.
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Ordinartboende

| ordinart boende:

= styr den enskilde sin egen maltidssituation

= bestammer den enskilde var hen vill inta sin maltid

= bestdammer den enskilde meny och vilken tid pa dagen/natten hen vill inta sina
maltider.

Vard-och omsorgboende, stod- och gruppboende

I vard och omsorgshoende, stéd- och gruppboende:

- ska den enskilde i vasentlig del kunna paverka sin maltidssituation
« skaplacering vid bordet framja den enskildes 6nskemal och behov
= bestammer den enskilde om hen vill inta maltiden i den egna bostaden

= skaden enskilde till vasentlig del kunna paverka meny och vilken tid pa dagen/natten
hen vill inta huvudmal respektive 6vriga maltider.

Riktlinjer for sarskilda naringsandamal, SAR-NAR

Kompletterande styrdokument ar "Riktlinjer for sarskilda naringsandamél, SAR-NAR". Dessa
dokument finns tillgangliga pa foljande lank:
https://extdom.lul.se/ApplExt/lul/quality.nsf/search?searchview&selection=LUL/VIS&sortorder=
start&download=0&category=AMNOMR
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