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3 Ansvar

Verksamhetschef pa respektive hemvardsenhet ansvarar for att denna instruktion &r
implementerad.

Medarbetare pa respektive hemvardsenhet ér ansvariga for att bestélla/avbestilla eller
meddela fordndring av hemtjanstinsatser nattetid enligt denna rutin,

Medarbetare inom Nattpatrullen dr ansvarig for att ta emot och kvittera bestélining/
avbestilining eller meddelande av hemstjédnstinsatser enligt denna rutin.

4 Referenser/Relaterande stédjande dokument

BL287 Blankett for ” Bestdllning/Forandring/Avbestéllning av hemtjédnstinsats nattetid”

5 Beskrivning/Utforande
5.1 Kontaktlistor

Respektive utforare ansvarar for att ha och delge motpart aktuella listor till verksamhetens
medarbetare och kontakpersoner som ska innehélla namn, befattning, telefonnummer,
mail adress och tider for verrapportering.

5.2 Samtycker SoL

DA det dr sekretess mellan de tva utforarna (Hemvardsenhet och Nattpatrull) sé krivs ett
samtycke fran brukare far att f dela information rérande kunds vird och omsorgsinsatser.

Bistindshandliggare inom Aldreforvaltningen inhdmtar samtycke frin den enskilde om att dag och
nattutforare far dela information mellan varandra.

Om den enskilde inte ger sitt samtycke informerar handlédggaren den enskilde vilka risker
det kan innebéra.

Samtycket inhémtas i samband med handldggningen av drendet och dokumenteras i bestdllningen.

5.3 Kontinuerlig information och dverrapportering

Kontinuerlig dokumentation avseende kundens vard- och omsorgsinsats sker via
verksamhetssystemet Siebel i respektive verksamhet av omvardnadspersonal.

Utforarnas omvardnadspersonal éverrapporterar hindelser av vikt mellan varandra via telefon
morgon och kvéll, k1 7:00 — 7:15, respektive kl 21:30 — 22:00, enligt kontaktlista,

Respektive verksamhet utser ansvarig rapportdr rdda dagar och helger dé inte driftledare ar i
tjanst. Rapporttid 07.00-07.15 och 21.30- 22.00.
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5.4 Bestillning/avbestallning av hemtjanstinsatser nattetid

5.4.1 Permanenta insatser

Bestillning/avbestillning av insats nattetid ska alltid ske via blanketten BL287,
"Bestéllning/avbestéllning av hemtjénstinsats nattetid" som tillhdr denna samverkansrutin.
Oberoende om hemvérdsutforare har varit i kontakt med bistdndshandldggare eller om detta
kommer sker snarast mojligt.

Blanketten ska skickas till Nattpatrullen, se aktuellt faxnummer pa blanketten.
OBS! Blanketten ska vara fullstindigt ifylld for att sdkerstdlla korrekt insats och berérd kund.

Nir blanketten ar faxad ska mottagningskvittens invéntas for att se att faxet har gatt fram.
Fram till k1 16:00 och fran ki 20:30 faxas det kvitterade underlaget i retur till bestillande enhet.

Om kvittens ej inkommer kontaktas samordnande sjukskoéterska SSSK pé tel 018 — 727 7610
mellan 16.00 — 20.30.
5.4.1.1  Kuvittens, egen regi

Mottagningskvittensen signeras av den personen som ansvarat for att faxet skickats.
Kvittensen héftas ihop med blanketten for bestéllning/avbestédllning och sétts in parm for
faxade blanketter.

5.4.2 Akuta insatser

Vid bestillning av akuta insatser efter kl. 16.00 samt helger och r6da dagar, ska bestéllning/
avbestillning av insats nattetid géras pa blankett BL.287 och faxas till Nattpatrullen.

Vid akuta fall mellan k1 16.00 — 20.30, kontaktas samordnande sjukskoterska SSSK via tel
018 - 727 7610.

Fyll i blankett BL287, "Bestéllning/avbestillning av hemtjénstinsats nattetid"
Blanketten ska vara fullstandigt ifylld for att sdkerstdlla korrekt insats och berdrd kund.

Nir blanketten dr faxad ska mottagningskvittens invéntas for att se att faxet har gatt fram.
Fram till k1 16:00 och frdn kl 20:30 faxas det kvitterade underlaget i retur till bestéllande enhet.

Om kvittens ej inkommer kontaktas samordnande sjukskoterska SSSK pd tel 018 — 727 7610
mellan 16.00 — 20.30.

5.4.2.1  Kuvittens, egen regi

Mottagningskvittensen signeras av den personen som ansvarat for att faxet skickats.
Kvittensen héftas ihop med blanketten for bestéllning/avbestéllning och sétts in parm for
faxade blanketter.
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5.5 Forandring av behov

Den utforare som uppmarksammar ett fordndrat behov, kontaktar myndigheten for provning

av beslut. Vid fordndrat beslut av dag- och kviéllsinsatser eller nattinsatser uppréttar och skickar
bistandshandldggaren nytt beslut och bestillning for att respektive utforare ska f& information
om aktuell situation.

Dagutforaren skall faxa information om féréndringen pé blanketten BL287 till nattpatrullen.

Huvudansvarig vardgivare ansvarar far att tillsdtta personal under "vak" nattetid.

5.6 Avvikelser

For kunder med insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) ansvarar den aktuella utféraren for att
omedelbart atgirda oférutsedda behov som absolut méste tillgodoses.

Avvikelser och hindelser av vikt ska dokumenteras enligt avvikelseregistreringssystemet och
vid bradskande fall till ansvarig verksamhetschef som utreda i sin verksamhet.

Giller avvikelsen den andra utforaren sd meddelas denne via telefon vid dverrapporteringen
och avvikelsen skickas till ansvarig verksamhetschef som utreder i sin verksambhet.

5.7 Dokumentation, egen regi

Bestdllande hemvérdsenhet arkiverar kvitterad bestéllning/avbestéllning i kunds parm.

6 Andringar fran foregaende version

Rubrik Nr. Beskrivning

Ny rutin (ersédtter IN254, instruktion, egen regi)
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