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Information till dig som &r godkand utférare inom halsa, vard och
omsorg i Uppsala kommun.

Detta dokument innehaller information om hur din verksamhet far tillgang till de IT system som
ska anvéndas i arbetet som utforare inom halsa, vard och omsorg i Uppsala kommun.

Uppsala kommun tillhandahaller IT-system, licenser, programvara, anvandarsupport och dven
utbildning i en del av systemen.

Du som utférare ansvarar och tillhandahaller datorer, mobiltelefoner och eventuella abonnemang.

Utforaren ansvarar &ven for att personalen har grundldggande datorkunskaper, samt att den egna
organisationen kan ge grundlaggande 1T-support till sina anvandare.

Utforaren behover utse expertanvandare, kontaktpersoner samt administratorer for systemen och
se till att dessa personer &r kanda i verksamheten sa att medarbetarna kan fa support pa plats.
Dessa utsedda personer ska primért vara lanken mellan verksamheten och
Kommunledningskontoret IT (KLK IT).

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR:
Grundl&ggande dr att utféraren ska ha minst en dator och att internetuppkoppling finns.

For inlogg i Phoniro Care (webbgréanssnittet) krévs fast IP-adress. Detta bestélls av din
internetleverantor. Nar du fatt den meddelar du IT-supporten den fasta IP-adressen till IT-
supporten genom att maila till it.support@uppsala.se skriv Phoniro i &mnesraden.

For inlogg i Cosmic Link kravs programvara Net iD samt Citrix workspace. For utforare i Uppsala
kommuns egna regi finns dessa att ladda ned i Programkatalogen. For privata utforare finns dessa
att ladda ned via Region Uppsalas Programportal.

Detaljerad information om vara IT system finns pa utférarwebben: Verksamhetssystem

(uppsala.se)

Observera att behdrighetshanteringen tar nagot langre tid under semesterperioder. Bestall darfor
behorigheter till personalen i god tid.

For support kontakta it.support@uppsala.se eller tfn nr 018-726 00 30.
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IT-stdd vid organisationsférandringar

Nar din verksamhet ska gora dndringar i organisationen ar det viktigt att ni tar kontakt med IT for
att sékerstalla atkomsten till IT-stod. IT stodjer planeringsarbetet nar det géller organisationstrad,
flytt av personal, hantering av behdrigheter, ansvarsstruktur for 1T-system. Observera att varje
flytt av ansvar &r en organisationsforandring.

Sa har gar det till

1. Skicka in ett arende till IT-supporten it.support@uppsala.se.

2. IT kontaktar dig fér en beddmning och hjalper till med att &ndringen i organisationen blir
genomford i berérda IT-system samt anpassar ansvarsstrukturen och lagringen av
information till den nya organisationen.

3. Tank pa att en bestallning maste ske i god tid infor organisationsférandringen. Nar
underlag och beslut géallande forandringen &r faststéllda tar det ca 2-4 veckor att utfora en
liten foérandring och upp till 10 veckor att utfora en stor férandring.

Start / Overtagande av verksamhet

Vid uppstart eller 6vertagande av verksamhet behéver organisationsstrukturen och behérigheter
och utbildningar genomféras innan verksamheten startar.

Life Care

o Lifecare & Uppsala kommuns verksamhetssystem inom vard och omsorg och &r ett
webbaserat system.

o For utforare inom egen regi anvands systemet till dokumentation, mottagande och
verkstallande av bestallningar, manadsrapportering, kundavgifter, avvikelsehantering mm.

o FoOr utforare i privat regi anvands systemet till mottagande och verkstéllande av
bestallningar, manadsrapport, kundavgifter.

o For privat utforare dar kommunen har hélso- och sjukvardsansvar tar ni emot HSL-uppdrag
och registrerar HSL-atgarder

o Bestallning av behoérighet sker i Iris for utférare inom egen regi

o Bestallning av behorighet sker i Sesam for privat utférare

o Lathundar finns i Guide & Tips: ComAround Knowledge™
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SITHS-kort

SITHS star for Saker Inloggning i Hélso- och Sjukvardssystem och ar en nationell
sakerhetslosning for okat skydd av patientinformationen i vara vardsystem. System som
anvander SITHS-kortsinloggning &r till exempel Lifecare, Cosmic Link, Pascal, NPO samt fler
nationella system.

Om du som utforare ska ha ett hdlso- och sjukvardsansvar ska din legitimerade personal, chef
m.fl. anvanda SITHS-kort.

[ Egen regi bestaller SITHS-kort och medarbetaruppdrag i Iris och kortlasare bestalls i e-
butiken.

[ Privat utforare tecknar avtal med privat ombud fér SITHS-kortshantering. Information
finns hos Inera.

[ Privat utférare tecknar avtal med Inera for atkomst av NPO till sitt journalsystem.

[ Tekniska forutsattningar som Net iD behdvs, mer information finns har:
Tekniska forutsattningar SITHS-kort (uppsala.se)

Cosmic Link

Cosmic Link ar ett kommunikationsverktyg mellan slutenvard, primarvard och kommunerna i
Region Uppsala. Utforare i Uppsala kommun dar halso- och sjukvard ingar i tjansterna behover
atkomst till Cosmic Link. Yrkeskategorierna bistandshandlaggare, sjukskoterska,
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska anvanda Cosmic Link enligt géllande riktlinje.
Yrkeskategori hemtjénst (bemannas av enhetschef, samordnare och/eller planerare) finns
tillganglig i Cosmic Link och kan vara aktuell for hemtjanstutforare. | systemet sker planering
och samordning i samband med utskrivning fran slutenvarden samt kommunikation internt i
kommunen och mellan kommun och primérvard. Meddelanden i Cosmic Link hanteras av all
behdrig personal pa enheten. Inloggning sker med SITHS-Kort.

[J Skapande av organisationsstruktur i systemet sker av systemforvaltare pd KLK IT.
Skicka i god tid in er organisationsstruktur till it.support@uppsala.se.

[ For inlogg i Cosmic Link kravs programvara Net iD samt Citrix workspace. For utférare
i Uppsala kommuns egna regi finns dessa att ladda ned i Programkatalogen. For privata
utforare finns dessa att ladda ned via Region Uppsalas Programportal.
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Phoniro och Lifecare LMO
System for tidsregistrering och digital lashantering

[] Skapande av organisationsstruktur i systemet sker av systemforvaltare pd KLK IT. Skicka
i god tid in er organisationsstruktur till it.support@uppsala.se.

L] For atkomst till Phoniros webgranssnitt kravs en fast IP-adress som bestélls av din
internetleverantdr. Meddela denna till it.support@uppsala.se

[ Utféraren ansvarar for inforskaffande av mobiltelefoner
[ Utforaren behéver utse administratorer som skoter det I6pande arbetet i webgrénssnittet.

[] Tidsregistrering och digital nyckelhantering utfors i LMO-appen for icke-legitimerad
personal. Legitimerad personal anvénder Phoniroappen.

Overlamnande / Avveckling av verksamhet
| samband med dverlamnande av verksamhet ansvarar bada parterna (6vertagande och
6verlamnande organisation) for att behorighet blir bestallda/avbestallda.

Lifecare

[ Avbestallning av behérigheter for personal i egen regi hanteras i Iris.
[ Avbestillning av behérigheter for privat utforare hanteras i Sesam.

[ Utforare i egen regi ska avsluta och skriva ut journaler for arkivering. Majlighet finns att
ha forlangd behorighet efter 6verenskommelse med KLK IT it.support@uppsala.se

SITHS-kort

[] Egen regi avbestaller SITHS-kort via Iris.

(] Privat utforare avbestaller SITHS-kort som bestéllts genom kommunen via sin
behorighetsadministrator.
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Cosmic Link

[] Lagg ett arende till KLK IT it.support@uppsala.se att enheten i Cosmic Link ska avslutas.

Phoniro och Lifecare LMO

[] Skicka in ett arende till it.support@uppsala.se att enheten i Phoniro ska avslutas.

[J Lokala administratorer kopplar bort mobiltelefoner och avinstallerar appen i dem.

[J Kunder som byter till annan utforare ska ha kvar laset eller kvittensknapp/NFC-etikett. Om
kundens hemtjanstbehov upphor i samband med att utféraren upphor ska nedmontering av

l&s bestallas av berdrd utforare.


mailto:it.support@uppsala.se
mailto:it.support@uppsala.se

	IT-stöd vid organisationsförändringar
	Så här går det till
	Start / Övertagande av verksamhet


